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Guia de formagao para a implementagao e desenvolvimento
do curso de e-learning para formadores e/ou tutores, com as
seguintes secgdes: (i) introducdo com apresentacao do
projeto, contexto e necessidades do grupo-alvo, objetivos de
aprendizagem, vantagens do ensino hibrido (e-learning com
sessGes sincronas); (ii) informacgdo sobre o curso, com uma
visdo geral sobre o publico-alvo e objectivo do curso, bem
como os perfis e responsabilidades dos formadores/tutores;
(iii) preparagao pré-curso, com lista de verificagdo, materiais
necessarios e requisitos da sala/configuracéo; (iv) plano de
sessdo, com duracdo da sessdo e plano indicativo, atividades
de aprendizagem e exercicios praticos; (v) orientagGes para a
realizagdo do curso, com recomendagdes para participantes
com percursos migratérios, criagdo de ambientes de
aprendizagem inclusivos e gestdo do grupo de participantes;
(vi) avaliacdo, com questionarios prévios, avaliacdo da
capacitacdo/formacédo, avaliacdo global e avaliacdo da
capacitacdo/formacéao; (vii) recursos, com material didatico,
cendrios para simulagdes e videos; (viii) anexos com o modelo
de certificado VET CARE modular.
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Introducao

Breve apresentac¢ao do projeto VET CARE

O projeto VET CARE tem como objetivo proporcionar respostas praticas e Uteis em matéria de
capacitacdo/qualificacdes para o mercado de trabalho, no segmento dos servicos de cuidados formais e
informais, contribuindo para a integracdo e inclusdo social de cuidadores migrantes. Os migrantes sdo
uma das principais forgas de trabalho neste sector. O VET CARE visa também transferir conhecimentos de
diferentes niveis de stakeholders, contribuindo para a implementacdo de uma ldgica de cooperacdo e
parceria nacional/transnacional no sector.

Os resultados esperados sdo: contribuir para um melhor conhecimento e compreensao do panorama dos
trabalhadores migrantes no segmento dos cuidados e das suas necessidades de formagdo/qualificacdo;
reforcar as capacidades e melhorar as competéncias dos trabalhadores migrantes no segmento dos
cuidados, numa légica de integracdo e inclusdo social das populagdes vulneraveis; fomentar a cooperagao
entre os stakeholders do sector dos cuidados, o que podera permitira criar bolsas de recrutamento de
trabalhadores deste drea da saude que respondam as necessidades do mercado de trabalho a nivel
europeu.

A parceria transnacional do projeto, co-financiado pelo programa Erasmus+, é coordenada pelo CECOA
(Portugal) em cooperagdo com os seguintes parceiros: FORMA.AZIONE (Italia), IDEC (Grécia) e Fundacién
Ronsel (Espanha).

O projeto VET CARE comegou em dezembro de 2023 e termina em novembro de 2025.
Para mais informacdes, visite o site de cada parceiro:

CECOA - www.cecoa.pt
FORMA.AZIONE - www.azione.com

IDEC - www.idec.gr

Fundacién Ronsel - www.fundacionronsel.org



http://www.cecoa.pt/
http://www.azione.com/
http://www.idec.gr/
http://www.fundacionronsel.org/
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Contexto e Necessidades do Grupo-Alvo

O envelhecimento demografico na Europa tem vindo a aumentar a procura de cuidados formais e
informais, exigindo cada vez mais profissionais qualificados, num setor marcado pela dependéncia da
forca de trabalho migrante. Até 2035, prevé-se um crescimento de 23% da populagao idosa, mas apenas
7% no emprego em cuidados, criando um desfasamento critico (Dire¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Inclusdo 2024%). Em relacdo aos paises VET CARE (i.e. Portugal, Espanha, Italia e Grécia),
destaca-se o seguinte:

+ Portugal
O sistema de cuidados baseia-se sobretudo na familia e nos cuidadores informais. Portugal
apresenta um elevado indice de cuidadores informais no seio da prdpria familia. As cuidadoras
com remuneracdo sdo maioritariamente mulheres migrantes, que ndo estdo, contudo, integradas
na carreira de cuidadoras formais, sendo muitas vezes classificadas como ‘cuidadoras informais’.
Neste setor persistem baixos saldrios, falta de qualificacdo e apoios sociais insuficientes,
comprometendo a resposta as necessidades crescentes (Comissdo Europeia 2021; Soeiro 20222).
+ Espanha
A elevada taxa de envelhecimento e a baixa natalidade aumentam a procura de cuidados, mas os
servicos publicos sdo insuficientes e os privados pouco acessiveis. Migrantes, sobretudo
mulheres, trabalham em condig¢des precarias, num mercado frequentemente ndo regulado (INE
2023; Comiss3o Europeia 20213).
+ ltdlia
A ltalia depende fortemente de migrantes no setor dos cuidados, muitos em situacao informal e
sem contrato regular. Apesar de reformas legislativas recentes, persistem baixos saldrios,
burocracia e falta de atratividade para novos profissionais (INPS 2022;Comissdo Europeia 2021%).
+ Grécia
Na Grécia, os cuidados continuam a recair sobre as mulheres no seio das familias,
complementadas por migrantes em situa¢do laboral precdria. Barreiras legais, falta de
reconhecimento de qualificagBes e apoio estatal limitado reforgam a vulnerabilidade destes
trabalhadores (Drydakis 2021; Anagnostou et al. 2016°).

! Direc3o-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclus3o. (2024). Relatédrio sobre o envelhecimento e os
cuidados na Uniéo Europeia. Bruxelas: Comissao Europeia.

2Comissdo Europeia (2021). Long-term care in the EU. Brussels: European Commission; Soeiro, José (2022), “O
regime de cuidados em Portugal: desigualdades e desafios democraticos”, in TAVARES, Inés; CARMO, Renato;
CANDIDO, Ana Filipa (eds.), Que futuro para a igualdade? Pensar a sociedade e o pés pandemia, Observatério das
Desigualdades, pp. 81-113.

3 Instituto Nacional de Estatistica (INE). (2023). Estadisticas demogrdficas y sociales 2023. Madrid: INE; Comiss3o
Europeia (2021).

4 |stituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS). (2022). Rapporto annuale sui lavoratori domestici. Roma: INPS;
Comissao Europeia 2021.

5 Drydakis, Nick. (2012). Estimating ethnic discrimination in the labour market using experimental data. Southeast
European and Black Sea Studies - SE EUR BLACK SEA STUD. 12. 335-355. 10.1080/14683857.2012.686016;
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Objetivos de aprendizagem do curso

O curso de e-learning VET CARE estd organizado em 8 mddulos, que se traduzem nas seguintes
competéncias-chave e competéncias transversais associadas, da seguinte forma:

2023-1-PT01-KA220-VET-000156915

Nome do Médulo

Competéncias-chave

Competéncias transversais associadas

Médulo 1: Introdugao
ao sector dos cuidados

Compreender e classificar os
diferentes tipos de cuidados e o
setor europeu dos cuidados.

Explicar a organizagdo do setor dos
cuidados e adaptar-se a diferentes
contextos.

Identificar servigos profissionais e
compreender a organizagao dos
sistemas de saude nacionais.

Aplicar cédigos de conduta e
assegurar cuidados responsaveis e
de qualidade.

Integrar principios éticos nos
cuidados, promovendo a

dignidade, o respeito e a confianga.

Pensamento analitico, aprendizagem ao
longo da vida, adaptabilidade.

Sensibilidade cultural, pensamento sistémico,
resolucdo de problemas.

Comunicagao, trabalho em equipa,
colaboragdo.

Responsabilidade, fiabilidade, autogestao.

Julgamento ético, empatia, competéncias
interpessoais.

Médulo 2:
Competéncias digitais
para cuidar

Utilizar o smartphone de forma
eficaz para comunicagao e tarefas
do dia a dia.

Utilizar o email de forma
profissional para comunicagdo e
partilha de informacéo.

Compreender como se proteger a
si proprio e aos outros dos riscos e
perigos da tecnologia.

Reconhecer a importancia da
literacia digital no setor dos
cuidados.

Resolucdo de problemas, adaptabilidade,
atencdo ao detalhe.

Comunicagao, colaboragdo, competéncias
organizacionais.

Pensamento critico, consciencializagdo de
riscos, responsabilidade pessoal.

Aprendizagem ao longo da vida, gestdo da
informacdo, consciéncia digital.

Anagnostou, D., Lyberaki, A., Kandyla, A., & Gemi, E. (2016). Local government and migrant integration in Greece.

Athens: ELIAMEP
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Médulo 3:
Competéncias sociais
para cuidar

Comunicar eficazmente
cumprimentos, apresentagoes,
despedidas e interagdes diarias
basicas.

Compreender e utilizar vocabulario
essencial relacionado com saude,
cuidados e atividades diarias.

Seguir e dar instrugGes simples,
fazer e responder a perguntas
basicas e preencher formularios
simples.

Demonstrar empatia, compaixdo e
comunicagao respeitosa,
considerando diferengas culturais.

Identificar e resolver problemas
basicos usando estratégias de
comunicacgdo eficazes.

Comunicagdo, escuta ativa, clareza de
expressao.

Empatia, inteligéncia emocional,
consciencializagdo cultural.

Resolugdo de problemas, adaptabilidade,
trabalho em equipa.

Atencgdo ao detalhe, responsabilidade,
competéncias interpessoais.

Madulo 4: Local de
trabalho do cuidador

Compreender e aplicar
procedimentos de emergéncia,
responder eficazmente a situagGes
de urgéncia e prestar primeiros
socorros basicos.

Deslocar-se no ambiente de
cuidados de forma segura e
eficiente, priorizando a sua
seguranca e prevenindo acidentes.

Identificar, avaliar e mitigar riscos,
garantindo um ambiente seguro
para as pessoas sob cuidados e
colegas.

Compreender a estrutura
organizacional, as politicas e
utilizar canais de comunicagdo
eficazes para colaborar com
colegas.

Gerir crises com calma, apoiar as
pessoas sob cuidados e as suas
familias, e adotar praticas
ecoldgicas sempre que possivel.

Avaliacdo de riscos, resolugdo de problemas,
pensamento critico.

Comunicagao, trabalho em equipa,
colaboragao.

Responsabilidade, fiabilidade, tomada de
decisdo.

Adaptabilidade, gestdo do stress,
consciencializagdo ética.
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Modulo 5: Nogoes
basicas de cuidados de
saude

Compreender as capacidades e
limites das pessoas sob cuidados e
adaptar o apoio de forma
adequada.

Medir sinais vitais, como
temperatura, tensdo arterial e
glicemia, com precisao.

Prestar primeiros socorros basicos
e atuar corretamente em situagdes
de urgéncia.

Gerir medicamentos de forma
responsavel e fiavel, garantindo
cuidados seguros.

Utilizar técnicas seguras para
mover, transferir e posicionar as
pessoas sob cuidados.

Atencgdo ao detalhe, responsabilidade,
fiabilidade.

Pensamento critico, resolugao de problemas,
adaptabilidade.

Comunicagdo, empatia, competéncias
interpessoais.

Consciencializagdo de seguranga, pratica
ética, trabalho em equipa.

Modulo 6: Nogoes
basicas de saide mental

Compreender e definir saude
mental e bem-estar, reconhecendo
concegdes erradas comuns.

Identificar e diferenciar condigGes
de saude mental comuns
relevantes para os cuidados.

Aplicar principios e praticas de
primeiros socorros em saude
mental nos cuidados.

Avaliar, analisar e encaminhar
individuos para apoio profissional
em saude mental quando
necessario.

Interpretar e utilizar dados sobre
tendéncias em saude mental para
orientar praticas de cuidados.

Pensamento critico, competéncias analiticas,
atencdo ao detalhe.

Empatia, inteligéncia emocional,
comunicagado interpessoal.

Resolugdo de problemas, tomada de decisdo,
adaptabilidade.

Consciencializagdo ética, responsabilidade,
colaboragao.

Madulo 7: Atividades da
vida diaria

Reconhecer e apoiar a participagao
em atividades culturais, sociais e
recreativas que promovam
independéncia e qualidade de vida.

Aplicar principios basicos de
nutricdo para ajudar na

Empatia, comunicagdo interpessoal,
inteligéncia emocional.

Atencdo ao detalhe, responsabilidade,
pensamento critico.

10
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manutengdo de uma dieta
equilibrada, monitorizar a ingestdo
de alimentos e liquidos e apoiar o
planeamento das refeigdes.

Prestar assisténcia eficaz nas
tarefas de higiene e cuidados
pessoais, promovendo dignidade e
competéncias de autocuidado.

Aplicar técnicas adaptativas e
medidas de seguranca para auxiliar
nas tarefas da vida diaria,
respeitando as necessidades
individuais.

Promover independéncia e bem-
estar nas rotinas didrias através de
cuidados centrados na pessoa.

Resolugdo de problemas, adaptabilidade,
trabalho em equipa.

Consciencializagdo ética, respeito e
sensibilidade cultural.

Modulo 8: Cuidar de
quem cuida

Compreender os préprios direitos
enquanto cuidador e saber como
os defender utilizando os recursos
disponiveis.

Aplicar praticas de autocuidado e
ferramentas de gestdo no trabalho
para manter o bem-estar.

Identificar, prevenir e gerir
conflitos no ambiente de trabalho.

Aplicar estratégias para resolver
conflitos de forma eficaz e
colaborativa.

Promover um ambiente de
trabalho seguro, respeitador e
produtivo através de
comportamento profissional
proativo.

Comunicacdo, negociacgdo, resolugdo de
problemas.

Responsabilidade, autogestao,
adaptabilidade.

Resolugdo de conflitos, trabalho em equipa,
colaboragao.

Consciencializagdo ética, pensamento critico,
competéncias interpessoais.

11
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Vantagens de combinar e-learning com sessoes sincronas (ensino
hibrido)

O ensino hibrido, que integra e-learning com sessdes sincronas, apresenta multiplos beneficios. Permite
aos formandos adquirir conhecimentos de forma auténoma, através de conteldos digitais, enquanto as
sessdes ao vivo possibilitam a interacdo direta, a discussdao aprofundada e a clarificacdo imediata de
duvidas. Este modelo pedagdgico oferece maior flexibilidade e acessibilidade, mantendo
simultaneamente o contacto direto com o formador. Adicionalmente, promove a participacao ativa,
fortalece a motivacdo e facilita a aplicacdo prdtica dos conhecimentos, contribuindo para uma
aprendizagem mais eficaz e ajustada as necessidades individuais.

Informagao sobre o curso

Publico-alvo
Em Portugal, os cuidadores formais sdo os:

4+ Técnicos Auxiliares de Saude (desenvolvem a atividade no SNS)
4 Técnicos de Apoio a Familia e 8 Comunidade (prestam cuidados domiciliares e na comunidade
4+ Técnicos de Geriatria (prestam cuidados em estruturas residenciais para idosos).
4+ O curso também esta disponivel para cuidadores informais.
Em Italia, os cuidadores formais sdo os:
4+ Operatori Socio-Sanitari ou OSS.
4+ O curso também esta disponivel para cuidadores informais.
Em Espanha, os cuidadores formais sdo os:
4+ Auxiliares de Enfermeria.
4+ O curso também esta disponivel para cuidadores informais.
Na Grécia, os cuidadores formais sdo os:
%+ Voithoi Nosokomes (auxiliares de enfermagem).

4+ O curso também esta disponivel para cuidadores informais.

12
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Objetivo do curso
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O curso de e-learning VET CARE para cuidadores tem como objetivo a capacitacdo/formacdo de
cuidadores formais, servindo também de suporte a cuidadores informais, contribuindo para a necessidade
de uma maior qualificagdo e inclusdo dos trabalhadores deste setor, nomeadamente mulheres migrantes,
gue sdo a principal forga de trabalho neste sector na Europa. Nesse sentido, o curso esta divido em 8
madulos (para mais detalhe consulte a sec¢do “Objetivos de aprendizagem do curso”), com a duragdo
média de 2 horas, seguindo um formato de aprendizagem de ensino hibrido, numa plataforma de e-
learning com sessoes sincronas, para grupos entre 15 a 30 participantes. Os mddulos estdo organizados
por unidades, conforme descrito na tabela abaixo, identificados os resultados de aprendizagem por

maodulo.

Médulo/unidades

Resultados da Aprendizagem

Médulo 1: Introdugdo ao sector dos cuidados

1. O que sdo os cuidados?

2. Os cuidados na Europa

3. As cinco dimensdes dos cuidados de longa duragdo
4. Como obter informacgGes sobre o sistema nacional
de saude

5. Rede de suporte ao cuidador

6. Cadigo de conduta do cuidador

Compreender e definir os cuidados

Reconhecer os diferentes tipos de cuidados
Classificar e distinguir as diferentes categorias de
cuidados na Europa

Explicar o sector dos cuidados na Europa
Identificar os cuidados profissionais e o apoio a saude
Compreender como o sistema de salde esta
organizado a nivel nacional na Europa

Respeitar e aplicar um cddigo de conduta para os
prestadores de cuidados

Compreender os principios subjacentes a ética dos
cuidados

Madulo 2: Competéncias Digitais

1. Competéncias tecnoldgicas basicas: a utilizacdo do
smartphone

2. A utilizagdo do correio eletrénico

3. Saude tecnoldgica: como gerir as diferentes
aplicagdes e conselhos uteis

4. Comunicagdo em contexto de trabalho

Como utilizar um smartphone

Como utilizar o correio eletrdnico

Como nos protegermos dos perigos da tecnologia

A importancia da literacia digital no setor dos cuidados

Moadulo 3: Competéncias sociais para cuidar

1. NogOes basicas de comunicacgdo

2. Vocabulario essencial para a prestacdo de cuidados
3. Conversacgao basica

4. InstrugGes basicas

5. Tratamento bdsico de informagao

6. Interagao

Comunicar saudacgdes basicas, apresentacdes e
despedidas, tanto verbalmente como nao
verbalmente.

Compreender e utilizar vocabulario essencial
relacionado com as atividades diarias, a saude e as
tarefas de prestagao de cuidados.

Fazer e responder a perguntas simples, utilizando
gramatica e vocabulario adequados.

Seguir e dar instrug¢des simples, compreendendo e
respondendo a comandos e pedidos.

Partilhar e compreender informacgdes pessoais,
incluindo detalhes basicos e preferéncias.

13
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Preencher e compreender formuldrios simples, tais
como formuldrios médicos ou de registo.

Praticar competéncias de escuta ativa, prestando
atencdo ao orador e respondendo adequadamente.
Demonstrar empatia e compaixdo, utilizando uma
linguagem de apoio e compreendendo os sentimentos
dos outros.

Comunicar com respeito, utilizando uma linguagem
educada e respeitando as diferengas culturais.
Identificar e resolver problemas basicos, utilizando
estratégias de comunicagao eficazes.

Médulo 4: Local de trabalho do cuidador

1. Compreender o ambiente de prestacdo de cuidados
2. Conhecimento organizacional

3. Praticas sustentdveis de prestagdo de cuidados e
seguranga

4. Seguranga e protec¢do para todos - parte 1

5. Seguranca e protegao para todos - parte 2

6. Resposta a emergéncias

Compreender os procedimentos de emergéncia e
saber responder a emergéncias

Conhecer o local onde trabalha de forma segura e
eficiente

Identificar e minimizar riscos para garantir um
ambiente seguro.

Compreender a estrutura e as politicas
organizacionais.

Utilizar canais de comunicagdo eficazes para colaborar
com os colegas.

Adotar praticas ecoldgicas e conservar os recursos
Priorizar a seguranca pessoal e prevenir lesdes e
incidentes.

Garantir a seguranca e o bem-estar das pessoas que
recebem cuidados.

Responder eficazmente a situagcdes de emergéncia e
prestar primeiros socorros basicos.

Gerir as crises com calma e prestar apoio as pessoas
que recebem cuidados e as suas familias.

Médulo 5: Nogoes basicas de cuidados de saude

1. NogOes basicas de avaliagdo

2. Medir os Sinais Vitais

3. Nog¢Ges Basicas de Primeiros Socorros

4. Medicagao e gestdo do tempo

5. Técnicas Seguras de Transferéncia e Prevencdo de
Lesdes

Compreender as capacidades e os limites das pessoas
a quem presta cuidados.

Medir os sinais vitais como a temperatura, a tensdo
arterial e o aglcar no sangue.

Prestar primeiros socorros basicos e saber como atuar.
Saber gerir os medicamentos e ser fidvel nos seus
cuidados.

Utilizar técnicas seguras para deslocar e posicionar os
doentes.

Médulo 6: Nogoes basicas de satide mental

1. Saude mental e bem-estar: defini¢Ges e exemplos

2. Saude mental e cuidados

3. CondicOes de saude mental

4. Primeiros socorros para a saude mental

5. Ajuda profissional para condigdes de saide mental
6. Principais indicadores sobre as tendéncias na area

da saude mental

Compreender e definir a saude mental e o bem-estar
Identificar erros comuns sobre o que é a saide mental
Avaliar, analisar e aplicar praticas de saude mental
para a prestagdo de cuidados

Identificar as condi¢cdes de saide mental mais comuns
Distinguir as condicGes de saude mental

Identificar e aplicar principios de primeiros socorros
para a saude mental como cuidador

Identificar, analisar e avaliar a ajuda profissional para
as condicOes de saude mental
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Compreender e distinguir indicadores sobre
tendéncias de saude mental para a drea dos cuidados

Médulo 7: Atividades da Vida Diaria
1. Rotinas e Atividades Culturais

2. Alimentacgdo e Nutri¢do Diaria

3. Tarefas de higiene

Reconhecer e apoiar a participagao em atividades
culturais, sociais e recreativas que melhorem a
qualidade de vida e promovam a independéncia.
Compreender os principios basicos de nutrigdo para
ajudar a manter uma dieta equilibrada, monitorizar a
ingestdo de liquidos e alimentos e apoiar o
planeamento de refei¢des.

Prestar assisténcia eficaz em tarefas de higiene,
apoiando a limpeza, a dignidade e as competéncias de
autocuidado.

Aplicar conhecimentos de técnicas de adaptagdo e
medidas de seguranca para ajudar nas tarefas da vida
quotidiana, com respeito e consciéncia das
necessidades individuais.

Médulo 8: Cuidar do Cuidador

1. Direitos do cuidador

2. Ambiente de trabalho saudavel

3. Gestdo de conflitos no local de trabalho

Como saber quais sdo os seus direitos e como
defendé-los, utilizando os recursos disponiveis.

Como cuidar de si no ambiente de trabalho e dispor de
ferramentas de gestdo

Como gerir conflitos no ambiente de trabalho e
conhecer estratégias para os resolver

Perfis e responsabilidades dos formadores/tutores

+ Perfis

v' Experiéncia profissional no sector dos cuidados, nomeadamente nas areas abordadas pelo
curso (cuidados basicos de saude, competéncias sociais e digitais, cuidados de longa duragao,
seguranca no trabalho, saide mental e atividades da vida diaria).

v Competéncias pedagogicas adequadas ao ensino de adultos, incluindo aprendizagem hibrida e

métodos ativos.

v" Competéncias digitais, permitindo a utilizacao fluente da plataforma Moodle, ferramentas de
videoconferéncia e aplicacbes de comunicacgdo.

v" Sensibilidade intercultural, essencial para trabalhar com publicos diversos, incluindo cuidadores

informais e trabalhadores migrantes.

v"  Capacidade de comunicagdo clara, utilizando linguagem acessivel e adequada a diferentes

niveis de literacia.
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*+ Responsabilidades dos Formadores/Tutores

Preparagao

Dinamizagao

Acompanhamento

Analisar o conteudo dos
modulos, os resultados de
aprendizagem e 0s recursos
disponiveis na plataforma.

Planear as sessdes sincronas,
definindo atividades,
metodologias, exemplos
praticos e materiais de apoio.

Adaptar exemplos e casos
praticos a realidade dos
cuidadores formais e informais
de cada pais.

Verificar a acessibilidade dos
conteudos, garantindo que
todos os participantes
conseguem navegar e
compreender as atividades
propostas.

Preparar estratégias para apoiar
participantes com niveis
diferentes de literacia digital ou
linguistica.

Facilitar a aprendizagem
durante as sessoes sincronas,
promovendo um ambiente

seguro, inclusivo e colaborativo.

Apoiar os participantes na
utilizacdo da plataforma
Moodle, esclarecendo duvidas
sobre tarefas, recursos e
atividades.

Promover a participagao ativa,
incentivando a partilha de
experiéncias, exemplos praticos
e reflexdes.

Monitorizar o progresso dos
participantes, verificando a
realizacdo das atividades
propostas em cada mdodulo.

Gerir eventuais conflitos ou
dificuldades, assegurando uma
comunicagao respeitosa e a
mediagdo quando necessario.

Reforgar a importancia da
seguranca e do bem-estar,
tanto no contexto da prestagao
de cuidados como no
autocuidado do cuidador.

Avaliar o desempenho dos
participantes, através dos
critérios definidos no curso.

Dar feedback construtivo e
claro, orientando o
desenvolvimento das
competéncias previstas.

Recolher sugestdes de
melhoria, identificando
necessidades adicionais dos
cuidadores formais e informais.

Participar em reunides de
equipa pedagégica,
contribuindo para a melhoria
continua do curso.

Assegurar o registo e
documentacdo da formacao,
conforme as orientagGes da
entidade formadora.
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Preparacao pré-curso

Lista de verificagao
Antes do inicio do curso, o formador/tutor deve confirmar o seguinte:

Plataforma e contetdos
e Todos os mddulos estdo disponiveis na plataforma Moodle.
e Osrecursos (videos, PDF’s, questionarios, atividades) abrem corretamente.
e As atividades obrigatdrias estdo configuradas com prazos e critérios de conclusao.
e  Os links externos funcionam.
Participantes
e Alista de participantes estd completa e atualizada.
e Todos os participantes tém acesso ativo a plataforma.
e Foram enviadas instrucdes de acesso ao Moodle e materiais de boas-vindas.

e Foram recolhidas informag&es sobre necessidades especificas (literacia digital, proficiéncia de
lingua, equipamentos).

Sessdes sincronas

e Aferramenta de videoconferéncia esta configurada.

e Foram criados os links de acesso as sessdes.

e O plano das sessdes sincronas esta definido e partilhado com os participantes.
Avaliacdo e acompanhamento

e Os critérios de avaliagdo estdo definidos no Moodle.

e As funcionalidades de acompanhamento do progresso estdo ativadas.

e Os féruns de apoio e canais de comunicagao estao configurados.
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Materiais necessarios
Os formadores/tutores devem garantir que dispdem dos seguintes materiais antes da realizacdo do
curso:

Materiais digitais
e Apresentagdes ou guias de apoio as sessdes sincronas.
e Guias de atividades para cada médulo.
e Documentos de apoio aos participantes (ex.: instrugdes, fichas de exercicios, checklists).
e Acesso aos recursos multimédia incluidos no curso.
Materiais técnicos
e Computador com ligacdo a internet estavel.
e Camara e microfone funcionais.
e Acesso ao Moodle e a ferramenta de videoconferéncia.
e Software necessario atualizado (navegador, aplicacbes de comunicagdo).
Materiais adicionais (quando aplicavel)
e Folhas de trabalho paraimpressao.
e Quadros brancos digitais ou fisicos para exercicios de grupo.

e Exemplos praticos ou demonstragdes relacionadas com os conteudos (ex.: materiais para
demonstragdo de técnicas basicas de cuidados, quando aplicavel em sessGes presenciais).

Requisitos da sala/configuracao
Os requisitos dependem do formato da formacao (online sincrona, presencial ou hibrida). Os seguintes
elementos devem ser assegurados:

Para sessoes sincronas online
e Espaco tranquilo e sem interrupgdes.
e Ligacdo estdvel a internet, adequada para transmissdo de video.

e Equipamento com cdmara, microfone e colunas/auscultadores.

Ambiente iluminado que permita a comunicac¢ao clara com os participantes.

Fundo neutro ou uso de fundo virtual, quando necessario.
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Para sessoes presenciais
e Sala com capacidade para 15—-30 participantes, conforme o modelo do curso.
e Computador do formador com acesso a internet.
e Projetor ou monitor para apresentacdo dos conteudos.
e Sistema de som adequado a dimens3o da sala.
e Mesas e cadeiras organizadas para facilitar o trabalho em grupo.
e Acesso individual a computadores ou tablets (quando necessario).
Para sessoes hibridas
e Equipamento para transmissdo em direto (camara, microfone omnidirecional, colunas).
e Disposicao da sala que permita interacdo entre participantes presenciais e online.
e Teste prévio de som, imagem e partilha de ecra.
Acessibilidade
e Espaco preparado para participantes com necessidades especificas.

e Equipamentos adaptados, quando aplicavel.

Plano de Sessao

Durag¢ao da sessao, plano indicativo

Cada mddulo do curso VET CARE tem uma duragdo média de 2 horas e estd organizado em unidades. O
plano apresentado abaixo é indicativo e pode ser ajustado pelo formador/tutor, conforme o ritmo do
grupo, o nivel de literacia digital ou as necessidades especificas dos participantes. As sessdes seguem o
modelo de aprendizagem hibrida, combinando momentos sincronos com exploracdo auténoma dos
recursos no Moodle. No plano de sessao estdo identificadas sugestdes de atividades de aprendizagem,
adequadas a participantes com diferentes niveis de experiéncia e literacia digital. Além disso, sdo
apresentadas propostas de exercicios praticos para cada unidade dentro de cada mddulo. Abaixo
encontra um plano de sessdo resumido e adaptado a cada médulo, por unidade. Para explorar as
tipologias de atividades e exercicios praticos, leias as sec¢Oes “Atividades de aprendizagem” e
“Exercicios praticos”.
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Mddulo Unidade Duragdo Conteudos Atividades de  Exercicios
Aprendizagem Praticos
1-Introdugdao 1.0quesdoos 15min Conceito de Apresentacdao  Identificar
ao sector dos cuidados? cuidados inicial tipos de
cuidados cuidados
2. Os cuidados 15 min Diferentes tipos Discussdo em Classificar tipos
na Europa de cuidados grupo de cuidados
3. Cinco 20 min Dimensoes dos Atividade Identificar
dimensdes dos cuidados de longa interativa exemplos de
cuidados duracdo cada dimensao
4. Como obter 20 min Estrutura do Exploracao Localizar
informacdes sistema de salde  guiada no servicos e
sobre o sistema Moodle redes de apoio
nacional de
saude
5. Rede de 15 min Recursos de apoio  Discussdo de Identificar
suporte ao casos redes de apoio
cuidador
6. Codigo de 35 min Cddigo de Resumo e Aplicar
conduta do conduta e ética debate principios do
cuidador cdédigo a casos
simulados
2- 1. Smartphone 30 min Uso bdsico do Demonstragdo  Criar
Competéncias smartphone e pratica mensagens de
Digitais trabalho
2. Email 30 min Envio e resposta Exercicios Enviar email
de emails praticos estruturado
3. Seguranga 30 min Riscos digitais Discussao de Identificar
tecnoldgica exemplos riscos em
situacgoes
simuladas
4. Comunica¢dao 30 min Literacia digital Atividade Simular
no trabalho interativa comunicagao
profissional
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3- 1. Comunica¢do 20 min Cumprimentos e Role play Realizar
Competéncias basica apresentacoes dialogos
sociais para simulados
cuidar
2. Vocabulario 20 min  Termos essenciais  Exercicio de Usar
essencial de cuidados vocabuldrio vocabulario em
contexto
3. Conversacdao 20 min Perguntas e Role play Responder a
basica respostas simples perguntas
simples
4. Instrugdes 20 min Dar e seguir Simulacdo Seguir
simples instrucdes instrucdes
curtas
5. Tratamento 20 min Preenchimento de Exercicio Preencher
basico de formularios guiado formularios
informacao simples
6. Interagao 20 min Empatia e Discussao Aplicar
comunicacao estratégias de
respeitosa comunicagao
4 - Local de 1. Ambiente de 20 min Local e Demonstracdo Identificar
trabalho do cuidados organizagao riscos
cuidador
2. 20 min Estrutura e Discussao Analisar
Conhecimento politicas comunicacgdo
organizacional entre colegas
3. Préticas 20 min Praticas Exploragao Propor
sustentaveis e ecoldgicas e guiada melhorias
seguranga seguras praticas
4., Seguranga e 20 min Seguranga pessoal Demonstracdo Reconhecer
protecdo — riscos comuns
parte 1
5. Segurancga e 20 min Seguranca de Simulacao Aplicar
prote¢do — colegas e pessoas medidas de
parte 2 cuidadas protecao
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6. Resposta a 20 min Procedimentos de Simulacdo Executar
emergéncias emergéncia pratica procedimento
em caso de
emergéncia
5 — Nogoes 1. Avaliagdo 25 min Capacidades e Demonstracdo  Avaliar
basicas de limites da pessoa capacidades
cuidados de cuidada em cendrio
saude simulado
2. Medicdo de 25min  Temperatura, Demonstracdo  Medir sinais
sinais vitais tensdo arterial, pratica vitais
glicemia
3. Primeiros 20 min Intervencao Simulagao Aplicar
SOCorros basica primeiros
socorros
4. Medicacdoe 25 min  Administracdo Discussao Simular gestao
gestdo do segura de de medicacdo
tempo medicacao
5. Técnicas de 25 min Movimentacdo Demonstracdo  Aplicar
transferéncia segura pratica técnicas de
transferéncia
6 — Nogoes 1. Conceitos 20 min Defini¢do de Apresentacdo  Reconhecer
basicas de basicos salde mental sinais de bem-
saude mental estar
2. Saude mental 20 min Relevancia para Discussao Identificar
nos cuidados cuidadores condi¢des
comuns
3. Condi¢des de 20 min Principais Estudo de caso  Diferenciar
saude mental condicbes condicdes
4. Primeiros 20 min Intervencao Simulagdo Aplicar
SOCOrros em basica primeiros
saude mental SOcorros em
saude mental
5. Ajuda 20 min Recursos e Discussao Indicar quando
profissional encaminhamento procurar ajuda
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6. Indicadorese 20 min Dados basicos Exploracdo de Interpretar
tendéncias sobre saude dados informacdes
mental sobre
tendéncias
7 - Atividades 1. Rotinase 40 min Participacdo e Discussao Planeamento
da Vida Diaria  atividades independéncia de rotina diaria
culturais
2. Alimentagao 40 min Nutricao Exercicio Selegao de
e nutri¢do didria equilibrada guiado refeicGes
equilibradas
3. Tarefas de 40 min Higiene e Demonstracdo  Aplicar
higiene autocuidado técnicas de
higiene
8 — Cuidar do 1. Direitos do 40 min Direitos e recursos Apresentacdo  Identificar
Cuidador cuidador direitos em
exemplos
2. Ambiente de 40 min Bem-estar no Discussao Criar plano de
trabalho trabalho autocuidado
saudavel
3. Gestdo de 40 min Resolucdo de Simulacdo Propor
conflitos conflitos solugbes para
conflitos

Atividades de aprendizagem

Ao preparar o plano de sessao, leve em conta as diferentes tipologias de atividades para selecionar as
gue melhor se adequam ao seu grupo de participantes:

Atividades de apresentagdo e contextualizacao

e Leitura guiada de excertos curtos.

e Visionamento de videos introdutdrios.

e Pequenas perguntas de verificacdo de compreensao.

Atividades colaborativas

e Discussdo em pequenos grupos (virtual ou presencial).

e Partilha de experiéncias do contexto de trabalho.
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e Identificacdo de situacgdes reais relacionadas com os temas apresentados.

Atividades demonstrativas

e Demonstragdo pelo formador de procedimentos ou ferramentas (ex.: medir sinais vitais, usar
email profissional).

e Andlise de casos simples apresentados no Moodle.
Atividades orientadas na plataforma
e Navegacdo das unidades de aprendizagem.
e Realizacdo de questionarios automaticos para reforco da compreensao.

e Consulta de materiais complementares, como listas de verificacao e folhetos informativos.

Atividades de consolidacao
e Resumo dos pontos-chave da sessdo.
e Pequenas tarefas escritas ou orais para verificar o entendimento.

e Ligac¢do aos resultados de aprendizagem do mddulo.

Exercicios praticos

Para que a formacao seja ativa e eficaz, o formador pode utilizar diferentes tipos de exercicios durante a
sessdo. Cada tipologia tem objetivos especificos e permite que os participantes aprendam, pratiquem e
consolidem conhecimentos. Abaixo estdo descritas as tipologias de exercicios com descri¢do, objetivo e
exemplo. Depois encontra propostas aplicadas a cada médulo/unidades do curso de e-learning para
cuidadores VET CARE, dividido por tipologia e onde estdo identificados os objectivos.

¥ As tipologias de exercicios praticos:
1. Exercicios de observacgao e identificacao

o O formando observa uma situagdao, um objeto ou uma pratica e identifica os elementos
corretos.

o Objetivo: desenvolver atencdo e capacidade de andlise.

o Exemplo: observar um procedimento e assinalar os passos realizados corretamente.
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2. Exercicios de associagao
o Consistem em ligar conceitos, agdes ou termos.
o Objetivo: reforcar a compreensao e a relacdo entre ideias.
o Exemplo: ligar técnicas a situagdes ou resultados especificos.
3. Exercicios de preenchimento ou sequéncia
o O formando completa lacunas ou organiza etapas de um processo.
o Objetivo: consolidar conhecimentos e processos de forma pratica.
o Exemplo: ordenar corretamente os passos de uma intervengdo.
4. Exercicios de simula¢ao ou dramatizacao
o O formando representa situacdes praticas ou simula procedimentos.
o Obijetivo: desenvolver competéncias praticas e tomada de decisao.
o Exemplo: simular uma situa¢do de cuidado ou atendimento.
5. Exercicios de discussao e reflexao
o Osformandos partilham experiéncias, ideias ou resolvem problemas em grupo.
o Obijetivo: promover reflexdo critica e aprendizagem colaborativa.
o Exemplo: discutir estratégias para lidar com uma situacdo complexa.
6. Exercicios de estudo de caso
o Analisam-se casos reais ou ficticios, identificando problemas e solugGes.
o Obijetivo: aplicar conhecimentos a contextos praticos.

o Exemplo: analisar um caso de intervengao e propor a¢des adequadas.

Dicas para o formador:
e Alternar entre tipologias para manter a atencdo e motivacdo dos formandos.
e Adaptar os exercicios ao objetivo da sessdo e ao nivel de experiéncia do grupo.

e Fornecer feedback imediato, destacando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

¥ Propostas aplicadas a cada médulo/unidades do curso de e-learning para cuidadores VET CARE:
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e Moddulo 1 - Introdugao ao setor dos cuidados

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

1. O que s3o os

Observagdo e

Observar videos de diferentes cuidados e

Desenvolver atengdo e

cuidados? identificacao identificar quais sdo realizados capacidade de andlise
corretamente
Associagao Ligar defini¢cGes de cuidados a exemplos Reforgar compreensdo
visuais dos conceitos
Preenchimento / Completar frases ou preencher quadro Consolidar conhecimentos
sequéncia sobre fung¢des do cuidador teodricos
Simulagdo / Representar pequenas situagdes de Desenvolver
dramatizagdo cuidado em pares competéncias praticas
Discussdo / Debate sobre a importancia dos cuidados  Promover reflexdo critica
reflexdo no dia-a-dia
Estudo de caso Analisar um caso de pessoa a necessitar Aplicar conhecimento a
de cuidados e identificar necessidades contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

2. Os cuidados

Observagdo e

Observar exemplos de cuidados em

Desenvolver atengdo e

na Europa identificacao paises europeus e destacar diferengas analise de contextos
Associagao Ligar paises a tipos de cuidados Reforgar compreensdo das
predominantes diferencas
Preenchimento / Ordenar etapas de integragdao em Consolidar conhecimento
sequéncia sistemas de saude europeus pratico e tedrico
Simulagdo / Simular contacto com um servigo de Desenvolver competéncias
dramatizagdo saude europeu praticas
Discussdo / reflexdo  Debater vantagens e desafios do Promover reflexdo critica
sistema europeu
Estudo de caso Analisar caso de deslocamento de Aplicar conhecimento a
paciente entre paises contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

3. Cinco dimensoes

dos cuidados

Observacdo e
identificacao

Observar exemplos e identificar a
dimensao de cada cuidado

Desenvolver analise
critica

Associagao

Ligar cada dimensdo a exemplos
concretos

Consolidar conceitos
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Preenchimento /
sequéncia

Ordenar etapas de cuidados segundo
dimensdes

Reforgar processos de
cuidado

Simulagdo /
dramatizagdo

Role-play de atividades de cuidado
incorporando multiplas dimensdes

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debate sobre importancia de cada

dimensdo

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar um caso de cuidado e

identificar dimensdes aplicadas

Aplicar conhecimento
em contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4. Como obter informagoes
sobre o sistema nacional de
saude

Observagdo e
identificacao

Observar interface de sites ou
plataformas e identificar
servicos disponiveis

Desenvolver atengdo e
analise de informacao

Associagdo

Ligar tipos de servigos a
necessidades de pacientes

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar passos para obter
informacdo

Consolidar processo de
pesquisa

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular pesquisa de servigo ou
apoio

Desenvolver pratica de
investigacdo

Discussdo /
reflexdo

Debater dificuldades
encontradas na busca de
informacdo

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar um caso de paciente e
identificar recursos disponiveis

Aplicar conhecimento a
situacdo pratica

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

5. Rede de suporte

Observacado e

Identificar tipos de suporte em

Desenvolver atengdo e

ao cuidador identificacdo imagens ou listas analise
Associagao Ligar recursos a tipos de suporte Reforgar compreensdo
Preenchimento / Completar mapa de redes de Consolidar conhecimento
sequéncia apoio
Simulagdo / Simular pedido de ajuda a uma Desenvolver pratica

dramatizagdo

rede

Discussdo / reflexdo

Debate sobre importancia do
apoio ao cuidador

Promover reflexao critica
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Estudo de caso Analisar situag¢do de um cuidador

sobrecarregado

Aplicar conhecimento em
contexto real

Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

6. Codigo de conduta
do cuidador

Observagdo e
identificacao

Identificar agdes
corretas/incorretas em videos

Desenvolver ateng¢do a
ética

Associagao

Ligar principios do cédigo a

situagGes praticas

Consolidar compreensdo
ética

Preenchimento /
sequéncia

Completar checklist de conduta
correta

Consolidar processos
éticos

Simulagdo /
dramatizagdo

Role-play de dilemas éticos e
tomada de decisdo

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debater casos éticos e solugtes

propostas

Promover reflexao critica

Estudo de caso

Analisar dilema ético em cuidado

Aplicar principios éticos
na pratica

e Moddulo 2 — Competéncias Digitais

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

1. Competéncias tecnoldgicas
basicas: a utilizagdao do

Observacado e
identificacdo

Observar videos de utilizagdo
correta e incorreta do

Desenvolver atengdo e
capacidade de andlise

smartphone smartphone
Associagao Ligar funcionalidades do Reforgar compreensdo
smartphone a situagbes de dos conceitos
cuidado
Preenchimento / Ordenar etapas para enviar Consolidar
sequéncia mensagens ou configurar conhecimentos praticos
alarme
Simulagdo / Simular envio de mensagens Desenvolver
dramatizagdo ou lembretes no trabalho competéncias praticas
Discussdo / Debater problemas comuns Promover reflexao
reflexao na utilizacdo do smartphone critica
Estudo de caso Analisar caso de comunicagdo  Aplicar conhecimento a
falhada via smartphone contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico  Objetivo
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2. A utilizagao do
correio eletrénico

Observagdo e
identificacdo

Identificar erros em emails
ficticios

Desenvolver atengdo e
capacidade de andlise

Associagao

Ligar tipos de emails a
situagGes de cuidado

Reforgar compreensdo dos
conceitos

Preenchimento /
sequéncia

Completar lacunas em email
profissional

Consolidar conhecimentos
praticos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular envio de email para
colega ou supervisor

Desenvolver competéncias
praticas

Discuss3o / reflexdo

Debater boas praticas na
comunicagdo eletrdnica

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar email mal redigido e
propor melhorias

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio
pratico

Objetivo

3. Saude tecnoldgica: como gerir
as diferentes aplicages e

conselhos uteis

Observagdo e
identificacao

Observar exemplos de apps
de saude e identificar boas
praticas

Desenvolver atencdo
e analise

Associagdo Ligar cada app ou tecnologia  Reforgar
a fungGes especificas de compreensdo dos
cuidado conceitos
Preenchimento / Completar checklist de Consolidar
sequéncia gestdo segura das aplicagdes  conhecimentos
praticos
Simulagdo / Simular uso correto de apps Desenvolver

dramatizacao

ou dispositivos de satude

competéncias praticas

Discussdo /
reflexdo

Debater cuidados com dados
e privacidade no uso de
tecnologia

Promover reflexao
critica

Estudo de caso

Analisar caso de uso
inadequado de tecnologia e
propor solugdes

Aplicar conhecimento
a contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4. Comunicacdao em
contexto de trabalho

Observacdo e
identificagdo

Observar exemplos de
comunicacgdo profissional com
colegas e supervisores

Desenvolver atencdo e
capacidade de andlise

29



N
VET CARE

2023-1-PT01-KA220-VET-000156915

Associagao Ligar tipos de comunicagdo a Reforgar compreensdo
situagGes de trabalho especificas dos conceitos
Preenchimento / Sequenciar etapas de comunicagdo Consolidar
sequéncia correta conhecimentos praticos
Simulagdo / Role-play de comunicagdo com Desenvolver
dramatizagao colegas ou supervisores competéncias praticas
Discussdo / Debater situagdes de comunicagdo  Promover reflexdo critica
reflexdo dificil e estratégias de melhoria
Estudo de caso Analisar caso de falha de Aplicar conhecimento a
comunicagdo no trabalho e propor  contexto real
solucgdes

e Moddulo 3 — Competéncias sociais para cuidar

Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

1. Comunicagao Observagdo e Observar videos ou demonstra¢cdes de  Desenvolver atengdo e

basica identificacao cumprimentos e apresentagées capacidade de andlise
Associagao Ligar cumprimentos a contextos Reforgar compreensdo de

adequados normas sociais

Preenchimento / Ordenar passos de uma apresentagdo  Consolidar processos de
sequéncia correta comunicagao
Simulagdo / Role-play de cumprimentos e Desenvolver competéncias
dramatizacao apresentagdes praticas
Discussdo / reflexdo  Debater importancia de uma Promover reflexdo critica

comunicagao respeitosa

Estudo de caso Analisar interagdes em situagOes reais  Aplicar conhecimento a
e identificar boas praticas contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
2. Vocabulario Observagdo e Identificar termos essenciais em Desenvolver atencdo e
essencial identificacdo videos ou imagens anadlise de linguagem
Associagao Ligar termos a definicdes ou imagens Reforcar compreensdo de
vocabulario
Preenchimento / Completar lacunas em frases usando Consolidar conhecimentos
sequéncia vocabuldrio adequado
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Simulagdo /
dramatizagdo

Usar vocabulario essencial em role-
play de cuidado

Desenvolver competéncias
praticas

Discuss3o / reflexdo

Debate sobre importancia do
vocabuldrio para a comunicagdo
efetiva

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar conversa entre cuidador e
paciente e identificar termos
essenciais

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

3. Conversagao
basica

Observagdo e
identificacdo

Observar exemplos de perguntas e
respostas simples

Desenvolver atengdo e
analise

Associagao

Ligar perguntas a respostas corretas

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar perguntas e respostas em
didlogo simulado

Consolidar processo de
conversagao

Simulacgdo /
dramatizacgao

Role-play de perguntas e respostas
basicas

Desenvolver
competéncias praticas

Discussao / reflexdo

Debater formas de melhorar
compreensao e resposta

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar didlogo entre cuidador e
paciente e propor melhorias

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4. Instrugoes
simples

Observagdo e
identificacao

Observar alguém dar instrugdes basicas
e identificar passos corretamente

Desenvolver atencao e
capacidade de andlise

Associagao

Ligar instrucGes a a¢Oes corretas

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar instrugdes na sequéncia
correta

Consolidar processos de
execugao

Simulagdo /
dramatizagao

Seguir instrugdes simples em role-play

Desenvolver competéncias
praticas

Discussdo / reflexdo

Debater a importancia de dar e seguir
instrugdes claras

Promover reflexao critica

Estudo de caso

Analisar situagdes de falha na
comunicagao de instrugdes

Aplicar conhecimento a
contexto real
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Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
5. Tratamento basico Observagdo e Observar preenchimento de Desenvolver atencdo e
de informagao identificacao formuldrios e identificar erros analise

Associagao Ligar tipos de informacdo a Reforgar compreensao

campos corretos

Preenchimento / Completar formuldrios ficticios Consolidar processos de

sequéncia informacgdo

Simulagdo / Simular preenchimento de registos Desenvolver

dramatizagao e documentos competéncias praticas

Discussdo / reflexdo  Debater importancia de registos Promover reflexdo
precisos critica

Estudo de caso

Analisar formularios de pacientes Aplicar conhecimento a

e identificar melhorias contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
6. Observagdo e Observar interagdes entre cuidador e Desenvolver atengdo e
Interagdo  identificacdo paciente, identificar sinais de empatia analise
Associagao Ligar comportamentos a estratégias de Reforgar compreensao

comunicagdo eficaz

Preenchimento / Organizar etapas de uma intera¢do adequada  Consolidar processos de

sequéncia

comunicagao

Simulagdo / Role-play de situagbes que exigem empatia Desenvolver

dramatizacgdo

competéncias praticas

Discussdo / reflexdo Debater como lidar com emogdes de Promover reflexdo critica
pacientes

Estudo de caso Analisar situacdo de interagao dificil e propor  Aplicar conhecimento a
solugdes contexto real

e Moadulo 4 — Local de trabalho do cuidador

Unidade Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico Objetivo

1. Compreender o Observacdo e
ambiente de prestagao de identificacdo
cuidados

Observar o local de trabalho e Desenvolver atencdo e
identificar elementos de riscoe  capacidade de andlise
seguranca
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Associagao

Ligar areas do ambiente a
possiveis riscos ou medidas de
seguranca

Reforcar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar etapas para garantir
segurang¢a no ambiente

Consolidar
conhecimentos praticos

Simulagdo /
dramatizagao

Simular inspe¢do de um
ambiente de cuidados

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo /
reflexao

Debater importancia da
organizacdo e seguranga no
local de trabalho

Promover reflexao
critica

Estudo de caso

Analisar cendrio de ambiente
de trabalho inseguro e propor
melhorias

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

2. Conhecimento
organizacional

Observagdo e
identificacdo

Observar organogramas e
procedimentos internos

Desenvolver atengdo e
analise

Associagao

Ligar departamentos ou fungdes a
responsabilidades correspondentes

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Completar diagrama ou mapa da
estrutura organizacional

Consolidar
conhecimentos

Simulagdo /
dramatizacgdo

Simular comunicagdo correta entre
setores

Desenvolver
competéncias praticas

Discussao / reflexdo

Debater importancia da comunicagdo
organizacional

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar falhas de comunicagao
interna e propor solugdes

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

3. Praticas sustentdveis de

prestacao de cuidados e

Observagdo e
identificacdo

Observar praticas ecoldgicas e
seguras no ambiente de

Desenvolver atencdo
e analise

seguranga trabalho
Associacao Ligar praticas sustentaveis a Reforgar
seus beneficios compreens3o
Preenchimento / Ordenar etapas para aplicar Consolidar
sequéncia praticas ecoldgicas conhecimentos
praticos
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Simulagdo /
dramatizagdo

Simular implementagdo de
praticas sustentaveis

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo /
reflexao

Debater formas de reduzir
desperdicio e aumentar
seguranca

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar caso de desperdicio ou
risco ambiental e propor
melhorias

Aplicar conhecimento
a contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4. Seguranga e
protecao para todos -
parte 1

Observagdo e
identificacdo

Observar procedimentos de
seguranga pessoal

Desenvolver atengdo e
analise

Associagao

Ligar riscos a medidas de protecdo
pessoal

Reforgar compreensdo

Preenchimento / Completar checklist de seguranca Consolidar
sequéncia pessoal conhecimentos
Simulacgdo / Simular situagdes de risco e aplicar Desenvolver

dramatizacgao

medidas de protecdo

competéncias praticas

Discussao /
reflexdo

Debater importancia da seguranca
pessoal

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar incidente relacionado a
seguranca pessoal e propor agbes
corretivas

Aplicar conhecimento
a contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

5. Seguranga e
protecao para todos -
parte 2

Observagdo e
identificacdo

Observar medidas de protec¢do de
colegas e pessoas cuidadas

Desenvolver atengdo e
andlise

Associagao

Ligar medidas de protegdo a
situagOes especificas

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar etapas de intervencdao em
situagGes de risco

Consolidar
conhecimentos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular aplicagdo de medidas de
protecdo a terceiros

Desenvolver
competéncias praticas

Discuss3o / reflexdo

Debater importancia da protecdo
mutua no ambiente de cuidados

Promover reflexao
critica
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Estudo de caso

Analisar incidente envolvendo
seguranga de terceiros e propor
solucgdes

Aplicar conhecimento a

contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

6. Resposta a
emergéncias

Observagdo e
identificacao

Observar demonstragdo de
procedimentos de emergéncia

Desenvolver atencdo e
analise

Associagao

Ligar tipos de emergéncia a
procedimentos corretos

Reforcar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar passos para responder a
emergéncias

Consolidar
conhecimentos

Simulagdo /
dramatizagao

Simular uma situacdo de emergéncia
e aplicar procedimentos

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debater estratégias de resposta
rapida e eficaz

Promover reflexao critica

Estudo de caso

Analisar incidente real ou ficticio e
avaliar resposta

Aplicar conhecimento a
contexto real

e Moddulo 5 — Nogoes basicas de cuidados de satude

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

1. NogGes basicas
de avaliagao

Observagdo e
identificacdo

Observar avaliagOes de
capacidades e limites de
pacientes

Desenvolver atencdo e
capacidade de andlise

Associagao

Ligar capacidades a cuidados
adequados

Reforgar compreensdo dos
conceitos

Preenchimento /
sequéncia

Completar checklist de avaliagdo

Consolidar conhecimentos
praticos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular avaliagdo de capacidades
de pacientes

Desenvolver competéncias
praticas

Discussao / reflexdo

Debater estratégias de avaliagao
eficaz

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar caso de paciente e
definir plano de cuidados

Aplicar conhecimento a
contexto real
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Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
2. Medir os Observagdo e Observar medigdo correta de Desenvolver atengdo e
sinais vitais identificacao temperatura, tensdo arterial e glicemia capacidade de analise
Associagao Ligar sinais vitais a condi¢Oes de saude  Reforgar compreensado
Preenchimento / Ordenar passos da medicdo de sinais Consolidar conhecimentos
sequéncia vitais praticos
Simulagdo / Medir sinais vitais em cenario Desenvolver competéncias
dramatizacdo simulado praticas
Discussdo / reflexdo  Debater importancia da monitorizacdo  Promover reflex3o critica
dos sinais vitais
Estudo de caso Analisar resultados e propor agbes Aplicar conhecimento a
adequadas contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

3. NogGes basicas de

primeiros socorros

Observagdo e
identificacdo

Observar procedimentos de
primeiros socorros

Desenvolver atengdo e
capacidade de analise

Associagao

Ligar técnicas de primeiros
socorros a situagdes adequadas

Reforgar compreensdo

Preenchimento /

sequéncia

Ordenar passos de interven¢ao
de primeiros socorros

Consolidar conhecimentos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular prestagao de primeiros
SOCorros

Desenvolver competéncias
praticas

Discussao / reflexdo

Debater importancia da
interven¢do imediata

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar caso de emergéncia e
definir acGes

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4. Medicagao e
gestao do tempo

Observacado e
identificagdo

Observar administragdo correta de
medicagdo

Desenvolver atencdo e
capacidade de andlise

Associagao

Ligar tipos de medicacgdo a horarios

de administracao

Reforgar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Completar plano didrio de
medicacdo

Consolidar conhecimentos

Simulacgdo /
dramatizacao

Simular administracdo de
medicacdo

Desenvolver competéncias
praticas
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Discussao / reflexdo

Debater importancia da gestdo

segura da medicagdo

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

e

Analisar caso de erro de medicagdo

propor medidas corretivas

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

5. Técnicas seguras de
transferéncia e prevengao
de lesoes

Observagdo e
identificacdo

Observar técnicas corretas de
movimentagao e
posicionamento

Desenvolver atengdo e
capacidade de analise

Associagao

Ligar técnicas a situagles de
seguranca

Reforgcar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar etapas de
movimentag¢do segura

Consolidar
conhecimentos praticos

Simulagéo /
dramatizagao

Praticar técnicas de
transferéncia seguras

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo /
reflexao

Debater medidas para prevenir
lesdes

Promover reflexdo
critica

Estudo de caso

Analisar situagdo de
transferéncia de paciente e
aplicar técnicas seguras

Aplicar conhecimento a
contexto real

e Moddulo 6 — Nogoes basicas de saude mental

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

1. Saude mental e
bem-estar: definicoes
e exemplos

Observacado e
identificacdo

Observar videos ou apresentagdes
sobre satde mental e identificar
sinais de bem-estar

Desenvolver atencado e
capacidade de andlise

Associagao

Ligar conceitos de saide mental a
exemplos praticos

Reforcar compreensdo
dos conceitos

Preenchimento /
sequéncia

Completar frases ou diagramas sobre
bem-estar e saude mental

Consolidar
conhecimentos tedricos

Simulagdo /
dramatizacao

Role-play de situagGes que
promovem bem-estar

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo /
reflexao

Debater importancia do bem-estar
para cuidadores

Promover reflexao
critica
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Estudo de caso

Analisar caso de pessoa em risco de

stress e propor estratégias de
promocgao do bem-estar

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

2. Saude mental e
cuidados

Observagdo e
identificacao

Observar exemplos de cuidados que
promovem salde mental

Desenvolver atencdo e
analise

Associagao

Ligar praticas de cuidado a efeitos
positivos sobre saide mental

Reforcar compreensdo

Preenchimento /
sequéncia

Ordenar passos de intervengdo de
cuidados mentais

Consolidar
conhecimentos praticos

Simulagdo /
dramatizagao

Simular cuidados adequados em
contexto de saude mental

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debater impacto do cuidador no
bem-estar do paciente

Promover reflexao critica

Estudo de caso

Analisar situacdo de paciente com
dificuldades de saude mental

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

3. Condicdes de
saude mental

Observagdo e
identificacdo

Observar sintomas em videos ou
imagens de condi¢des comuns

Desenvolver atengdo e
analise

Associagao

Ligar sintomas a condi¢bes
especificas

Reforgar compreensao

Preenchimento /
sequéncia

Completar quadro com sintomas e
condigGes

Consolidar
conhecimentos

Simulagdo /
dramatizacgdo

Role-play de interagdo com paciente
com condigao especifica

Desenvolver
competéncias praticas

Discussao / reflexdo

Debater mitos e preconceitos sobre
salide mental

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar caso clinico e identificar
condic¢dOes e necessidades

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

4, Primeiros socorros
para a satide mental

Observagdo e
identificacao

Observar procedimentos de
primeiros socorros psicolégicos

Desenvolver atencdo e
analise

Associacao

Ligar sinais de crise a intervencgses
corretas

Reforgar compreensdo
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Preenchimento /
sequéncia

Ordenar passos de intervengdo em
crise

Consolidar
conhecimentos praticos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular situagdo de crise e aplicar
primeiros socorros

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debater estratégias de apoio
emocional

Promover reflexao
critica

Estudo de caso

Analisar caso de crise de saude
mental e propor intervengdo
adequada

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

5. Ajuda profissional

para condigdes de saude

Observagdo e
identificacdo

Observar recursos profissionais
disponiveis

Desenvolver aten¢do
e andlise

mental
Associagao Ligar tipos de profissionais a Reforgar
situagOes de necessidade compreensao
Preenchimento / Completar fluxogramas de Consolidar
sequéncia encaminhamento para ajuda conhecimentos
profissional
Simulagdo / Simular pedido de ajuda a psicélogo  Desenvolver
dramatizagdo ou servigo de apoio competéncias praticas
Discussao / Debater quando e como procurar Promover reflexao
reflexdo ajuda profissional critica
Estudo de caso Analisar caso de paciente com Aplicar conhecimento
necessidade de encaminhamento a contexto real
profissional
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico  Objetivo

6. Principais indicadores sobre
as tendéncias na area da

Observacado e
identificacdo

Observar graficos e dados
sobre tendéncias de saude

Desenvolver atencdo
e analise

saude mental mental
Associagao Ligar indicadores a areas de Reforcar
cuidado e prevengao compreensao
Preenchimento / Completar quadro de Consolidar

sequéncia

tendéncias e prioridades

conhecimentos

Simulagdo /
dramatizacao

Simular analise de dados para
planeamento de cuidados

Desenvolver
competéncias praticas
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Discussdo /

reflexdo

Debater implicagdes das
tendéncias na pratica de
cuidado

Promover reflexao
critica

Estudo de caso

e propor estratégias de
intervengao

Analisar dados de indicadores

Aplicar conhecimento
a contexto real

Madulo 7 — Atividades da Vida Diaria

Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
1. Rotinas e Observagdo e Observar videos ou exemplos de Desenvolver atengdo e
Atividades identificagdo participagdo em atividades culturais e capacidade de anadlise
Culturais rotinas didrias
Associagao Ligar atividades culturais a beneficios Reforgar compreensdo
para a qualidade de vida
Preenchimento / Ordenar passos para apoiar a Consolidar
sequéncia participacdo em atividades conhecimentos praticos
Simulagdo / Simular apoio a pessoa cuidada em Desenvolver
dramatizacgao atividades culturais ou rotinas competéncias praticas
Discussdo / Debater importancia da participacao Promover reflexdo critica
reflexdo em atividades culturais
Estudo de caso Analisar situagdo real de pessoa Aplicar conhecimento a
cuidada e propor planejamento de contexto real
atividades
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

2. Alimentagao e
Nutricao Diaria

Observagdo e
identificacao

Observar refei¢cGes preparadas e
identificar praticas de nutricdo
equilibrada

Desenvolver atencao e
analise

Associagao

Ligar alimentos a nutrientes e
beneficios para a saude

Reforgar compreensao

Preenchimento /
sequéncia

Completar plano didrio de refei¢des e
ingestdo de liquidos

Consolidar
conhecimentos praticos

Simulagdo /
dramatizacao

Simular planeamento de refei¢des e
monitorizacdo da alimentacgao

Desenvolver
competéncias praticas

Discussdo / reflexdo

Debater importancia da nutricdo e
hidratacdo no cuidado diario

Promover reflexao
critica
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Estudo de caso

Analisar situagdo de pessoa com
necessidades alimentares especificas

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

3. Tarefasde  Observagdo e

Observar videos ou demonstragdes de

Desenvolver atengdo e

higiene identificagao higiene pessoal e oral analise
Associagao Ligar técnicas de higiene a beneficios para Reforgar compreensdo
saude e dignidade
Preenchimento / Ordenar passos para banho, higiene oral e Consolidar
sequéncia troca de roupa conhecimentos praticos
Simulacgdo / Simular assisténcia a pessoa cuidadada Desenvolver
dramatizacgao durante higiene didria competéncias praticas
Discussdo / reflexdo  Debater importancia da higiene para o bem-  Promover reflexdo
estar fisico e emocional critica
Estudo de caso Analisar caso de pessoa com dificuldades de  Aplicar conhecimento a
higiene e propor solugdes adequadas contexto real
e Moddulo 8 — Cuidar do Cuidador
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo
1. Direitosdo  Observagdo e Observar exemplos de direitos do Desenvolver atengdo e
cuidador identificacdo cuidador e identificar a aplicagdo correta  capacidade de analise
Associagao Ligar direitos do cuidador a situagdes Reforgar compreensdo dos
praticas conceitos
Preenchimento / Completar quadro ou checklist de Consolidar conhecimentos
sequéncia direitos e responsabilidades praticos
Simulagdo / Simular reivindicagdo de direitos ou Desenvolver competéncias
dramatizacdo pedido de informacgao praticas
Discussdo / reflexdo  Debater importancia de conhecer e Promover reflexdo critica
defender os direitos do cuidador
Estudo de caso Analisar caso de conflito de direitos e Aplicar conhecimento a
propor solucdes contexto real
Unidade Tipo de Exercicio Proposta de exercicio pratico Objetivo

2. Ambiente de
trabalho saudavel

Observagdo e
identificacdo

Observar praticas de bem-estar no
trabalho

Desenvolver atencédo e
capacidade de andlise
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Associagao

Ligar praticas de autocuidado a
beneficios para a saude fisica e
mental

Reforcar compreensdo

Preenchimento /

sequéncia

Ordenar passos para criar um plano
de autocuidado

Consolidar conhecimentos
praticos

Simulagdo /
dramatizagdo

Simular rotinas de autocuidado no
ambiente de trabalho

Desenvolver competéncias
praticas

Discussdo / reflexdo

Debater estratégias para manter o
bem-estar no trabalho

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar situag¢do de cuidador com
stress ou sobrecarga e propor
melhorias

Aplicar conhecimento a
contexto real

Unidade

Tipo de Exercicio

Proposta de exercicio pratico

Objetivo

3. Gestao de conflitos

no local de trabalho identificacdo

Observagdo e

Observar interagdes com potencial
de conflito no trabalho

Desenvolver atengdo e
capacidade de analise

Associagao

Ligar tipos de conflito a estratégias
de resolugao

Reforgar compreens&o

Preenchimento /

sequéncia

Completar passos para resolugdo
eficaz de conflitos

Consolidar conhecimentos
praticos

Simulagdo /

dramatizacdo

Simular conflito entre colegas e
aplicar estratégias de resolucdo

Desenvolver competéncias
praticas

Discuss3o / reflexdo

Debater formas de prevenir e gerir
conflitos

Promover reflexdo critica

Estudo de caso

Analisar caso de conflito real no
ambiente de trabalho e propor
solucdo

Aplicar conhecimento a
contexto real

Orientagoes para a realizacao do curso

Recomendacgdes para participantes com percursos migratorios

1. Apoio linguistico e comunicativo

e Usar materiais multilingues disponiveis sempre que necessario.
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Explicar conceitos com linguagem simples e clara.
Reforcar explicagdes com imagens, esquemas, videos e pictogramas.

Formar grupos linguisticos mistos para pratica e colaboracao.

2. Competéncia cultural e integracao

Orientar os participantes sobre como aceder e navegar no sistema nacional de saude.
Incentivar os participantes a partilhar experiéncias e qualificacdes prévias.

Discutir praticas de cuidados culturalmente adequadas durante atividades e exercicios.

3. Adaptagoes praticas da formagao

Adaptar avaliag6es com instrucdes claras, exemplos praticos ou demonstragdes.
Promover redes de apoio entre pares para troca de experiéncias e esclarecimento de duvidas.

Utilizar exercicios e cendrios que reflitam barreiras linguisticas ou diversidade cultural.

4. Observagoes gerais

Monitorizar a participacdo e compreensao de todos os participantes.
Garantir um ambiente inclusivo, respeitador e seguro para todos.

Ajustar estratégias de ensino conforme necessario para maximizar aprendizagem e integracgao.

Criacao de ambientes de aprendizagem inclusivos
1. Acomodar diferentes preferéncias de aprendizagem

Utilizar métodos de ensino variados: explicacGes orais, materiais escritos, imagens, videos e
atividades praticas.

Ajustar o ritmo e a complexidade das atividades conforme a necessidade do grupo.

Oferecer opgdes de realizacdo de tarefas quando possivel, permitindo escolha e autonomia.

2. Incentivar a participagao de todos os participantes

Criar um ambiente seguro e acolhedor, reforgando que todas as opinides sdo validas.

Promover trabalhos em pares ou grupos pequenos para aumentar a interagao e a partilha de
experiéncias.

Fazer perguntas inclusivas, dando tempo suficiente para todos refletirem e responderem.

Reconhecer e valorizar as contribui¢cdes de cada participante, reforcando confianca e motivacgdo.

43



N
VET CARE

2023-1-PT01-KA220-VET-000156915

3. Observagoes gerais
e Monitorizar continuamente a participacdo e o envolvimento de todos.

e Ajustar estratégias e métodos conforme necessario para garantir aprendizagem eficaz e
inclusiva.

e Garantir que todos os participantes se sintam respeitados, apoiados e integrados no grupo.

Gestao do grupo de participantes
1. Dicas gerais para gestado de grupos

e Estabelecer regras claras de comunicacao, participacao e respeito desde o inicio.

e Conhecer os participantes: interesses, experiéncias prévias e estilos de aprendizagem.

e Promover interagdo e colaboragdo entre todos os participantes.
2. SessOes para apresentacgoes de projetos

e Fornecer instrucdes claras sobre objetivos, critérios e tempo das apresentacoes.

e Garantir feedback construtivo: comentarios positivos e sugestdes de melhoria.

e Incentivar participacgdo ativa de todos, incluindo perguntas e comentdrios entre pares.
3. Tutoria continua

e Disponibilizar tutoria assincrona (email, féruns ou plataformas) para duvidas e
acompanhamento.

e Organizar reunides breves em grupo, presenciais ou online, para discussdo de duvidas e reforgo
de conceitos.

¢ Incentivar aprendizagem entre pares, promovendo partilha de experiéncias e colaboragdo.
4. Observagoes gerais
e Monitorizar envolvimento e participacdo de cada participante.

e Ajustar atividades e tutoria conforme necessario para atender as necessidades individuais e do
grupo.

e Garantir um ambiente respeitador, inclusivo e colaborativo, promovendo motivagdo e
aprendizagem eficaz.
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Avaliacao

Questionarios prévios
Parte 1 - Informago0es gerais

1. Nome:

2. ldade:

3. Experiéncia anterior na drea de cuidados:
o Nenhuma
o Menosdelano
o la3anos
o Mais de 3 anos

Parte 2 — Conhecimentos sobre cuidados (Médulo 1)

1. Ja ouviu falar sobre os diferentes tipos de cuidados?
o Sim
o Nao

2. Sabe quais sdo os servicos profissionais de cuidados de salde na sua area?
o Sim
o Nao

3. Conhece regras basicas de conduta e ética para cuidadores?
o Sim
o Nao

Parte 3 — Competéncias digitais (Mddulo 2)

1. Sabe utilizar um smartphone para enviar mensagens e fazer chamadas?
o Sim
o Nao

2. Sabe enviar e-mails e anexar documentos?

o Sim
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o Nao
3. Sabe como proteger informacgdes pessoais online?
o Sim
o Nao
Parte 4 — Competéncias sociais (Mddulo 3)
1. Consegue cumprimentar, apresentar-se e despedir-se de forma adequada?
o Sim
o Nao
2. Consegue seguir instrucdes simples de outra pessoa?
o Sim
o Nao
3. Consegue comunicar respeitando diferencgas culturais e individuais?
o Sim
o Nao
Parte 5 — Local de trabalho do cuidador (Médulo 4)
1. Sabe identificar situa¢es de risco no local de trabalho?
o Sim
o Nao
2. Sabe como agir em caso de emergéncia ou acidente?
o Sim
o Nao
3. Sabe trabalhar em equipa e colaborar com outros profissionais?
o Sim
o Nao
Parte 6 — NogGes basicas de cuidados de saiide (Médulo 5)
1. Consegue medir sinais vitais basicos (temperatura, tensdo arterial, glicemia)?

o Sim
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o Nao

2. Sabe prestar primeiros socorros basicos?
o Sim
o Nao

3. Conhece técnicas seguras para mover ou posicionar pessoas sob cuidados?
o Sim
o Nao

Parte 7 — Saude mental (Maédulo 6)

1. Sabe o que significa saude mental e bem-estar?
o Sim
o Nao

2. Sabe identificar sinais de stress ou problemas de saide mental em pessoas sob cuidados?
o Sim
o Nao

3. Sabe como encaminhar alguém para apoio profissional em saide mental?
o Sim
o Nao

Parte 8 — Atividades da vida diaria (Mddulo 7)

1. Consegue ajudar alguém com higiene e cuidados pessoais?
o Sim
o Nao

2. Sabe apoiar alguém na alimentagao e planeamento de refei¢cbes?
o Sim
o Nao

3. Sabe organizar ou apoiar atividades culturais, sociais e recreativas?
o Sim

o Nao
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Parte 9 — Cuidar de quem cuida (Médulo 8)
1. Conhece os direitos basicos de um cuidador?
o Sim
o Nao
2. Sabe como gerir stress e manter o seu bem-estar no trabalho?
o Sim
o Nao
3. Sabe lidar com conflitos no local de trabalho de forma adequada?
o Sim
o Nao
¥ Instrugdes para a aplicagdo do questionario
e Aplicar no inicio de cada médulo ou no inicio do curso.
e Os participantes podem responder oralmente ou por escrito, conforme a sua preferéncia.

e Este questionario serve apenas para avaliar conhecimentos e experiéncias prévias; ndo é uma
avalia¢do formal.

¥ Observagdes

e Utilizar as respostas para identificar necessidades de apoio individual e adaptar a abordagem
pedagdgica.

e Osresultados ndo devem ser comparados entre participantes; servem apenas para orientar a
formacao.

Avaliacdo da capacitacao/formacao

A avaliacdo deste curso de e-learning tem como objetivo verificar se a pessoa cuidadora desenvolve as
competéncias apresentadas em cada mddulo e se consegue aplicar os conhecimentos na pratica. A
avaliacdo é realizada ao longo de todo o curso e inclui:

a) Avaliagao Continua

A avaliacdo continua ajuda a confirmar se a pessoa cuidadora compreende os conteludos de cada
mddulo. Exemplos:

e Pequenos questionarios no final de cada unidade.
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Exercicios praticos simples, como identificar riscos, escolher a resposta correta ou reconhecer
boas praticas.

Atividades de reflexao, onde a pessoa cuidadora responde a perguntas curtas sobre situagdes do
dia a dia.

b) Avaliagdo Pratica

Sempre que possivel, a pessoa cuidadora demonstra o que aprendeu. Exemplos:

Simular cumprimentos e instrugdes simples (Modulo 3).
Identificar sinais vitais apresentados em imagem ou video (Médulo 5).
Reconhecer riscos num local de trabalho (Mddulo 4).

Escolher a melhor estratégia de autocuidado numa situacao dada (Mddulo 8).

Estas tarefas permitem verificar se a pessoa cuidadora sabe aplicar as competéncias transversais, como
responsabilidade, comunicacdo ou resolucdo de problemas.

c) Avaliagdo Final

No final do curso, existe um teste final simples, com perguntas sobre os principais contetdos dos oito
maddulos. O teste permite confirmar se a pessoa cuidadora:

Compreende o papel do setor dos cuidados (Mddulo 1).

Usa competéncias digitais basicas com seguranca (Mddulo 2).
Comunica de forma clara e respeitosa (Mddulo 3).

Identifica riscos e reage a emergéncias (Modulo 4).

Sabe realizar cuidados basicos de saude (Mdodulo 5).
Reconhece sinais e necessidades de saide mental (Médulo 6).
Presta apoio nas atividades da vida diaria (Mddulo 7).

Compreende os seus direitos e cuida do seu préprio bem-estar (Mddulo 8).

2. Critérios de Avaliagao

Compreensdo do conteudo essencial de cada médulo.

Aplicagdo pratica em situagGes do quotidiano.

Responsabilidade e ética, respeitando a dignidade das pessoas sob cuidados.
Competéncias transversais, como comunicacdo, empatia, trabalho em equipa, atenc¢do ao

detalhe e resolucdo de problemas.
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3. Progressao e Conclusao
A pessoa cuidadora conclui o curso quando:
e Visualiza os conteludos propostos para cada médulo.
e Realiza as atividades propostas
e Obtém aprovacdo nos questionarios de cada mddulo.
¢ Completa o teste final com sucesso.

Apds a conclusao, recebe um certificado modular, em que sao descritas as competéncias-chave
adquiridas e as competéncias transversais, competéncias Uteis para o trabalho no setor dos cuidados.

¥ Grelha de Avaliagdo da Formagio
Niveis de desempenho:
e Atingiu — Demonstra compreensao clara e aplica corretamente.
e Atingiu parcialmente — Compreende parte do conteldo, mas com erros ou inseguranca.

e Nao atingiu — Ndo demonstra compreensao ou aplicagdo.

¥ Avaliacdo da formagdo por médulo

Mddulo 1 - Introdugdo ao setor dos cuidados

Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Identifica tipos de cuidados O O O
Explica o sector dos cuidados na Europa [l O U
Reconhece servigos profissionais e o sistema de saude [J O O
Aplica principios éticos e o cddigo de conduta O O O

Médulo 2 — Competéncias Digitais para Cuidar
Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu

Usa o smartphone para tarefas simples O O O

50



N
VET CARE

2023-1-PT01-KA220-VET-000156915

Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Envia e recebe e-mails corretamente O O O
Identifica riscos digitais e protege-se O O O
Reconhece a importancia da literacia digital [J O O

Mddulo 3 — Competéncias Sociais para Cuidar

Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Usa cumprimentos e apresenta¢des simples [ O O

Utiliza vocabulario basico de saude e cuidados [ O O

Faz e responde a perguntas simples O O O

Segue e dd instrugGes basicas O O O

Mostra empatia e respeito cultural O O O

Maddulo 4 - Local de trabalho do cuidador

Critério Atingiu Parcialmente N&o atingiu
Identifica riscos no ambiente de trabalho O | O
Compreende regras de seguranca e emergéncia [ O O
Reconhece a estrutura da organizagao O O O
Colabora e comunica com colegas O O O

Adota prdaticas sustentaveis O O O

Moddulo 5 — Nogdes basicas de cuidados de satude
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Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Reconhece limites e capacidades da pessoa cuidada [ O O
Mede sinais vitais corretamente O O O
Atua em primeiros socorros basicos O O O
Faz gestdo simples de medicamentos O O O
Aplica técnicas seguras de transferéncia O O O

Mddulo 6 — Nogoes basicas de saide mental

Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Compreende o que é saude mental e bem-estar [ O O
Identifica sinais e condigGes comuns O O O
Aplica primeiros socorros em saude mental O [l O
Sabe quando encaminhar para apoio profissional [ O O
Compreende indicadores simples sobre tendéncias [J [l U

Modulo 7 — Atividades da Vida Didria

Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Reconhece atividades que promovem qualidade de vida [ O O
Compreende principios basicos de nutricdao O O O
Presta apoio em higiene e autocuidado O O O
Usa técnicas adaptativas e medidas de seguranga O O O
Respeita a autonomia e dignidade da pessoa O O O

Médulo 8 — Cuidar de quem cuida
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Critério Atingiu Parcialmente Nao atingiu
Compreende os direitos do cuidador O O O
Aplica praticas de autocuidado O O O
Identifica sinais de conflito O O (|
Utiliza estratégias basicas de resolucao de conflitos [ O O
Promove ambiente de trabalho seguro e respeitador [J O O

Avaliacao global

A avaliacdo global tem como objetivo verificar de forma abrangente se o formando adquiriu os
conhecimentos, competéncias e atitudes esperadas ao longo de todo o curso. Diferente das avaliacOes
por mddulo, que se concentram em contetidos especificos, a avaliagdo global permite analisar a
capacidade de integracdo de todas as aprendizagens e a aplicacdo prdtica das competéncias no contexto
real de trabalho.

Esta avaliagdao considera trés dimensdes principais:

1. Dominio de conteudos: capacidade de compreender conceitos-chave de todos os mddulos,
como cuidados basicos, saude mental, seguranga, higiene, competéncias digitais e sociais.

2. Aplicagdo pratica: habilidade de tomar decisGes adequadas, aplicar procedimentos corretos e
resolver situagdes simples do dia a dia do cuidador.

3. Reflexdo sobre aprendizagem e autonomia: capacidade de aprender de forma auténoma, avaliar
o proprio progresso e aplicar conhecimentos adquiridos no formato e-learning.

¥ Exemplo de Avaliagdo Pratica

Situagao:

Um cuidador esta a apoiar uma pessoa idosa no seu dia a dia. Durante a atividade de higiene, nota que a
pessoa apresenta sinais de cansago e alguma desorienta¢do. Ao mesmo tempo, tem de verificar a
pressao arterial e organizar a medica¢dao da manha.

Perguntas de avaliacdo global:
1. Quais sdo as ag¢oes prioritarias que o cuidador deve tomar nesta situa¢do?

2. Como aplicar os procedimentos de higiene e transferéncia segura de forma responsavel?
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Que sinais indicam que pode ser necessario pedir apoio ou encaminhar para um profissional de

saude?

De que forma a comunica¢do com a pessoa cuidada deve ser adaptada para demonstrar

empatia e respeito?

Como utilizar os conhecimentos de literacia digital e organizacdo do trabalho para gerir esta

situacdo com seguranca e eficdcia?

O formando pode responder a estas perguntas através de respostas abertas, multipla escolha ou sele¢ao

de procedimentos corretos, permitindo avaliar a integracdo pratica de todos os mdédulos do curso.

¥ Grelha de Avaliag3o Global

Para cada afirmacao, assinale numa escala de 1 a 5 o quanto concorda ou se sente capaz de executar:

1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Nem concordo nem discordo | 4 — Concordo | 5 — Concordo

totalmente

Ne Competéncia / Situagdo 5

1 | Compreendo os conceitos principais de todos os mddulos do curso

2 | Sei aplicar procedimentos de higiene e transferéncia segura de forma correta

3 | Consigo identificar sinais de alerta em pessoas cuidadas e agir de forma
adequada

4 | Sei organizar tarefas do dia a dia, como medir sinais vitais e gerir medicacdo

5 | Aplico principios éticos e mostro empatia, respeito e dignidade no cuidado

6 | Sei comunicar de forma clara e adaptada as necessidades da pessoa cuidada

7 | Consigo gerir situagdes de stress ou urgéncia com calma e seguranga

8 | Utilizo conhecimentos digitais (apps, registos, comunica¢do) para apoiar o
cuidado

9 | Sinto-me capaz de integrar todos os conteudos do curso na pratica diaria

10 | Sei quando e como encaminhar para apoio profissional, se necessario
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¥ Exemplo de situagdo pratica associada a grelha

Durante a higiene matinal de uma pessoa idosa, o cuidador nota desorientacao e cansa¢co. Ao mesmo
tempo, precisa de medir a tensdo arterial e preparar a medicacgao.

Na grelha, o formando avalia-se nas competéncias 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 10, refletindo sobre como aplicaria os
conhecimentos do curso de forma pratica.

Material didatico

Consultar leituras adicionais em portugués e inglés, bem como o manual de apoio de cada médulo, que
esta dividido por unidades e com identificacdo de recursos e/ou material didatico, plataforma do curso
de e-learning VET CARE. Nas referéncias bibliograficas encontra também referéncia a videos em
portugués.

Cenarios para simulagoes

Abaixo estdo 8 cenarios praticos para simulagdes, um para cada médulo, focados em situacges tipicas do
trabalho de cuidador e apropriados para e-learning ou formacao pratica.

Médulo 1 - Introdugdo ao Sector dos Cuidados

Cenario:

O formando estd a comegar a trabalhar numa instituicdo de cuidados. E apresentado a diferentes
servicos (cuidados formais, informais, hospitalares e domiciliarios).

Objetivo:

Identificar os tipos de cuidados e a fungdo de cada servico, aplicando o cédigo de conduta.
Tarefa:

e C(Classificar corretamente cada servigo apresentado.

e Explicar qual seria a abordagem ética em cada tipo de cuidado.

Moddulo 2 — Competéncias Digitais para Cuidar

Cenario:
O cuidador precisa registar a medicacdo diaria de varias pessoas utilizando uma aplicacdo digital no
smartphone. Ao mesmo tempo, recebe um email urgente de um familiar.
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Objetivo:
Utilizar ferramentas digitais de forma segura e profissional.
Tarefa:

e Abrir a aplicacdo e registar os dados corretamente.
e Responder ao email de forma profissional.

e Identificar possiveis riscos digitais e adotar medidas de seguranca.

Mddulo 3 — Competéncias Sociais para Cuidar

Cenario:

O formando acompanha uma pessoa idosa em atividades diarias. A pessoa mostra resisténcia a cumprir
algumas instrugdes e expressa frustracdo.

Objetivo:

Aplicar comunicagdo eficaz, empatia e resolugdo de conflitos basicos.

Tarefa:

e Cumprimentar e apresentar-se de forma clara e respeitosa.
e Darinstrucdes simples e responder as perguntas da pessoa.

e Usar técnicas de escuta ativa para lidar com frustracao.

Modulo 4 — Local de Trabalho do Cuidador

Cenario:

Durante uma atividade no lar, um pequeno acidente ocorre (queda de um objeto pesado perto de uma
pessoa idosa).

Objetivo:

Avaliar riscos, responder a emergéncias e colaborar com colegas.

Tarefa:

e Identificar e mitigar riscos imediatos.
e Aplicar procedimentos de seguranca.

e Comunicar corretamente com colegas e apoiar a pessoa cuidada.

Moddulo 5 — Nogbes Basicas de Cuidados de Satde

Cenario:
O cuidador precisa medir a pressao arterial, temperatura e glicemia de uma pessoa, que se mostra
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nervosa e confusa.

Objetivo:

Aplicar técnicas de avaliagdo e cuidados basicos de forma segura e ética.
Tarefa:

e Medir sinais vitais corretamente.
e Prestar primeiros socorros simples se necessario.

e Administrar medicamentos ou orientar conforme prescricao.

Mddulo 6 — Nogbes Basicas de Saude Mental

Cenario:

Durante a rotina diaria, uma pessoa cuidada mostra sinais de ansiedade e confusao.
Objetivo:

Reconhecer sinais de saide mental e aplicar o plano ALGEE.

Tarefa:

¢ |dentificar sinais de alerta.
e Aplicar estratégias basicas de primeiros socorros em satude mental.

e Encaminhar para apoio profissional quando necessario.

Modulo 7 — Atividades da Vida Diaria

Cenario:

O cuidador apoia uma pessoa idosa em higiene, alimentag¢ao e atividades recreativas. A pessoa quer
participar numa atividade cultural mas mostra limitac¢des fisicas.

Objetivo:

Promover independéncia, dignidade e bem-estar.

Tarefa:

e Apoiar nas tarefas de higiene de forma segura e respeitosa.
e Ajudar a pessoa a participar em atividades sociais adaptadas.

e Monitorizar nutri¢cdo e hidratacao de forma adequada.

Modulo 8 — Cuidar de Quem Cuida

Cenario:
O cuidador sente sobrecarga de trabalho e enfrenta um conflito leve com um colega.
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Objetivo:
Aplicar estratégias de autocuidado, gestao de stress e resolucao de conflitos.
Tarefa:

e Identificar sinais de cansaco e stress pessoal.
e Aplicar praticas de autocuidado.

e Resolver o conflito com técnicas de comunicagdo assertiva e colaboracao.

Videos

Para além dos videos existentes no Material didatico referido acima, ficam algumas sugestdes de como
usar alguns videos no curso / simulacdes:

e Inserir como material de apoio antes ou depois de aulas tedricas — ajudam a ilustrar os
conceitos.

e Utilizar como base para simulacdes/praticas: por exemplo, pedir que o formando assista ao
video e depois responda a perguntas ou descreva como reagiria numa situacdo similar.

e Integracdo nos mdédulos de saude mental, higiene, cuidados bdsicos e primeiros socorros,
tornando o curso mais dinamico e visual.

e Promover debate/reflexdo: depois de um video de autocuidado ou higiene, pedir que o
formando avalie o que faria de igual ou diferente.

¥ Exemplos de videos
Tematica:

a) guia geral para cuidadores | Introdugdo ao sector dos cuidados; ética e responsabilidade do
cuidador |

= E3VYouTube

(‘:j HA A NECESSIDADE DE

CUIDAR DE QUEM CUIDA

Para evitar efeitos prejudiciais para

asaude e promover o bem-estar do cuidador,
garantindo assim

aprestagao de cuidados adequados

AV

Manual do Cuidador - Cuide de Si

1 Governo dos Agores .
il Subscribe 7 G A shae

https://www.youtube.com/watch?v=B-nwWuyYbDs&t=19s
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b) cuidados de higiene e conforto para pessoas dependentes | Higiene, atividades da vida diaria,

mobilidade e dignidade (Mddulo 7) |

= D VouTube Search

O

Banho no
chuveiro

COMO CUIDAR DE PESSOAS ACAMADAS: FRALDA E BANHO

(1) DOUTORAJUDA @ , )
D " &

https://www.youtube.com/watch?v=f zcFALik8g&t=1s

c) técnicas de primeiros socorros, urgéncias e cuidados a idosos | Nog¢des basicas de saude +
primeiros socorros (Mdodulo 5), seguranca no local de trabalho (Médulo 4) |

= @@VYouTube Search

// queo
deador

deve saber

sobre
Primeiros
Socorros

Live - Os 7 principais procedimentos Primeiros-Socorros que toda
Cuidadora deve saber - 06/05/2023

https://www.youtube.com/watch?v=mEEaXjXX8xM&t=323s
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d) introducdo a primeiros socorros psicolégicos | Saide mental (Mddulo 6) |

= @ Youlube' Search

Primeiros Lﬂ
Socorros em —a
Saude Mental

www.inspiracao-leps.com.br @ m
>

Primeiros Socorros em Satde Mental

« CEPS -
“n' 228 subscribers e e G gD share

https://www.youtube.com/watch?v=V3jkDbfk3pk&t=115s

LEPS

e) sensibilizacdo para o bem-estar do cuidador | “Cuidar de quem cuida” / autocuidado (Mddulo 8)

= D YouTube Search

OS DIREITOS DO CUIDADOR

Cuidar do cuidador

o LindorPortugal .
B 308 subscribers b G £ Share

https://www.youtube.com/watch?v=TW{fV71ub3GY

Veja os videos sugeridos nos manuais de apoio, leituras adicionais e referéncias bibliograficas para
cada médulo na plataforma de e-learning VET CARE
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Modelo do certificado VET CARE modular

\'IJ | e \"; | B
w  CERTIFICADO wi  CERTIFICADO
Certifica-se que Médulo 8: Cuidar de quem cuida

concluiu com sucesso o seguinte Médulo

Compreender os préprios direitos

Comunicagio, negaciagao, resolucia de

Cuidar de quem cuida s
enquanto cuidadur e saber como os problemas.
I defender utilizando os recursos + Responsabilidade, autogestgo,
disponiveis. adaptabilidade.
do curso de e-learnin:
2 . Aplicar praticas de autocuidado e - Resolugdo de conflitos, trabalho em

VET CARE: Building Capacity and VET

Yor Mighusts Caré Wters Is Burigs ferramentas de gestao no trabalho para equipa, colaboragdo,
v manter o bem-estar. + Consciencializago ética, pensamento
g « Identificar, prevenir e gerir conflitos no critico, competéncias interpessvais.
3 ambiente de trabalho
Cc222Q o i e ronset + Aplicar estratégias para resolver conflitos
R A de forma eficaz e colaborativa.

+ Promover um ambiente de trabalho
seguro, respeitador e produtivo através de
comportamento profissional proativo.

Em

07/08/25
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