C2CIQ

COMO DAR FEEDBACK EFICAZ

OBIJETIVOS

- Identificar as etapas necessarias a preparagdo técnica e emocional para dar feedback
- Conduzir sessGes de feedback de acordo com um processo estruturado
- Reconhecer as reag0es tipicas ao feedback e saber reagir de forma apropriada

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Importancia e beneficios do feedback
- Preparar o feedback

- Dar feedback de forma construtiva

- Gerir reagdes ao feedback

CERTIFICACAO

No final do curso os participantes receberdo um Certificado de Participagdo

DURAGAO
4 Horas
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INSTITUTO DO EMPREGO CONFEDERACAO

DO COMERCIO E SERVICOS
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