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AREA DE QUALIDADE 1: PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICOS

provenientes de fontes externas (por
exemplo, politica nacional, politica europeia,
contexto local, empregadores locais e
regionais, outros prestadores de EFP+,
partes interessadas, etc.). O prestador de
servigcos de EFP+ identifica prioridades e
objetivos externos.

Acompanhamento e analise do ambiente
interno: O prestador de servicos de EFP+
monitoriza e analisa sistematicamente os
conhecimentos e as informacdes relevantes
provenientes de fontes internas (por
exemplo, aprendentes/participantes,
profissionais de EFP+, Gestao/Direcao). O
prestador de servigos de EFP+ identifica
prioridades e objetivos internos.

Analise dos resultados e dos recursos: O
prestador de servicos de EFP+ acompanha e
analisa sistematicamente os seus
resultados e 0s seus recursos.

Antecipacao da mudanca: O prestador de
servigcos de EFP+ dispde de um processo
para antecipar as mudancas através da
identificagcdo dos pontos fortes, dos pontos
fracos, das oportunidades e das ameacas.

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo séo obrigatérios; os indicadores propostos de-d:ildo.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
Identificacdo do e Acompanhamento e andlise do ambiente ¢ Politicas
ambiente externo e externo: O prestador de servigos de EFP+ nacionais e
interno monitoriza e analisa sistematicamente os europeias na
conhecimentos e as informagdes relevantes EFP+

e Resultados
dos processos
de controlo e
avaliacéo

e Entrevistas

¢ Inquéritos

e Estudos prospetivos

Planeamento
estratégico

Procedimentos de planeamento
estratégico: O prestador de servigos de
EFP+ tem procedimentos para o
planeamento estratégico (por exemplo,
quando planear, como planear).
Envolvimento dos profissionais de
EFP+ e das partes interessadas: O
prestador de servigos de EFP+ identifica
prioridades e objetivos internos e
externos e dispde de procedimentos para
envolver os profissionais de EFP+ e as
principais partes interessadas no
planeamento estratégico.

Visdo, missao, valores: O prestador de

e Estratégias e
recomendacgdes
nacionais e
europeias paraa
EFP+

¢ Visdo, missao,
valores e estratégia

¢ Planos e relatérios
estratégicos e de
desenvolvimento

e Feedback

e Entrevistas com os
profissionais de
EFP+ e outras
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo séo obrigatérios; os indicadores propostos de_d?do.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias

servicos de EFP+ define a visdo, a misséo e partes interessadas
os valores em conjunto com 0s relevantes
profissionais de EFP+ e as principais partes ¢ Indicadores de
interessadas. sucesso
e Plano estratégico: O prestador de
servigos de EFP+tem um plano estratégico
a longo prazo.
e Definicao dos indicadores-chave: O
prestador de servigos de EFP+ define
indicadores-chave para monitorizar os
resultados dos objetivos estratégicos e de
desenvolvimento.
e Atualizacao da estratégia: O prestador de
servigos de EFP+ tem os procedimentos
necessarios para atualizar a estratégia.
Monitorizacao e ¢ Monitorizacao: O prestador de servicos e Sistema de
avaliacao do de EFP+ acompanha e avalia de forma feedback e de
planeamento e sistematica e regular os processos de controlo
desenvolvimento planeamento e o desenvolvimento ¢ Plano de
estratégicos estratégicos. avaliagao
¢ Recolha de feedback e outras e Procedimentos
informacgodes qualitativas: O prestador de de autoavaliacgéo,
servigos de EFP+ recolhe resultados e
sistematicamente feedback relevante e relatérios
outras informacdes qualitativas para o e Entrevistas
planeamento e o desenvolvimento e Feedbacke
estratégicos, utilizando métodos questionarios
adequados. * Reflexao
¢ Recolha e protecao de dados: O individual e em
prestador de servigos de EFP+ recolhe grupo
dados quantitativos sobre o e Focus groups
planeamento e o desenvolvimento e Debatesem
estratégicos, garantindo o cumprimento mesa-redonda
da legislacdo nacional e internacional em ¢ Indicadores de
matéria de privacidade e protecao de sucesso
dados.
e Analise: Todos os dados, feedback e
informacgdes sdo analisados e discutidos
entre os profissionais do prestador de
servigos de EFP+ e as partes interessadas
relevantes (por exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes).
e Comunicacao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+ comunica
os resultados do planeamento e
desenvolvimento estratégicos aos
profissionais de EFP+ e as partes
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo séo obrigatérios; os indicadores propostos de_d?do.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
interessadas relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes, etc.).
Melhoria do ¢ Plano de melhoria: O prestador de e Planos de
planeamento e servigos de EFP+ dispde de um melhoria e
desenvolvimento mecanismo para estabelecer um procedimentos de
estratégicos plano de melhoria e um plano de acompanhamento

monitoria das agdes de melhoria. As
principais partes interessadas tém a
possibilidade de fazer sugestoes e

propor melhorias.

Acompanhamento do plano de melhoria:
O prestador de servigos de EFP+ dispoe de
um sistema de acompanhamento para
assegurar que as melhorias e as alteragdes
no planeamento e desenvolvimento
estratégicos sao efetuadas
sistematicamente de acordo com o plano
de melhoria estabelecido.

Comunicacao aos profissionais de EFP+ e
as principais partes interessadas: Os
planos de melhoria e desenvolvimento séo
transparentes e compreensiveis, e sdo
comunicados aos profissionais de EFP+ e a
outras partes interessadas relevantes.
Resposta imediata: O prestador de
servigos de EFP+ tem procedimentos para
reagir imediatamente a feedback obtido
relativamente a aspetos do planeamento e
do desenvolvimento estratégicos, se
necessario.

Melhoria dos procedimentos: O prestador
de servigos de EFP+ melhora
continuamente os processos de
planeamento e desenvolvimento
estratégicos com base nos resultados da
avaliagdo, do acompanhamento e do
feedback.

e Entrevistas
e Feedback e relatérios

Cofinanciado pela
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AREA DE QUALIDADE 2: GARANTIA DA QUALIDADE

define a forma de monitorizar o processo e
medir os resultados a diferentes niveis ou
aspetos.

¢ Envolvimento das partes interessadas:
Os objetivos da garantia da qualidade séo
definidos e refletidos em cooperagdo com
as principais partes interessadas (internas
e externas).

e Recursos: O prestador de servigos de
EFP+ planeia os recursos financeiros e
humanos para a implementacgao dos
processos de avaliagdo e garantia da
qualidade.

* Responsabilidades: As responsabilidades
e obrigagcbes em matéria de garantia da
qualidade sao definidas.

¢ Quadro de avaliacao: O prestador de
servigos de EFP+ adota um quadro de
avaliacao da qualidade.

e Plano de avaliacao: O prestador de

servicos de EFP+ tem um plano de avaliacéao

e autoavaliacao que faz parte do sistema de
garantia da qualidade.

e Comunicacao: O prestador de servigcos de
EFP+ comunica os objetivos e as
responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade as principais partes
interessadas (internas, externas).

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sado obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
Planeamento e Objetivos: O prestador de servicos de EFP+ e Recomendacgodes
da garantia estabelece os objetivos de garantia da EQAVET
da qualidade qualidade de acordo com a estratégia e e Recomendacodes

e politicas
nacionais em
matéria de
garantia da
qualidade
(particularmente,
na EFP+)

e Visdo, missao,
valores e
estratégia

e Planos
operacionais e
de
desenvolvimento

e Planos de
avaliacdoe
autoavaliacao

e Descrigcboes dos
processos

e Plano de
atividades e
orcamento

¢ Relatdrios de
avaliagdo e
relatérios de
autoavaliagédo

e Feedback

e Entrevistas

e Indicadores de
sucesso
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias

Implementacao ¢ Processos: O prestador de servigos de ¢ Planos

da garantia da EFP+ define e descreve os principais operacionais e de

qualidade processos em conjunto com os desenvolvimento

profissionais de EFP+ e outras partes e Planos de
interessadas e assegura que a garantia avaliacdo e
da qualidade estd incluida nos mesmos. autoavaliacéo

o Gestao: A gestdo/direcdo do prestador de e Descrigbes dos
servigos de EFP+ promove a garantiae a processos
melhoria continua da qualidade. e Plano de

e Comunicacéo: O prestador do EFP+ atividades e
comunica de forma sistematica e aberta or¢amento
sobre as suas atividades de garantia da * Relatdrios de
qualidade. avaliagdo e

o Aptidoes e competéncias: O prestador de relatorios de
servigos de EFP+ assegura que os autoavaliacéao
profissionais de EFP+ possuem e Documentacao
conhecimentos, aptidoes e competéncias do sistema de
suficientes em matéria de garantia da garantiada
qualidade e sabem como aplica-los no seu qualidade
proéprio trabalho. e Feedback

e Tarefas e responsabilidades: O prestador e Entrevistas
de servicos de EFP+ assegura que os ¢ Indicadores de
profissionais de EFP+ aplicam a garantia da sucesso

qualidade no seu trabalho quotidiano.

* Documentacao: O prestador de servigos
de EFP+ documenta e armazena
sistematicamente a documentagéo do
sistema de garantia da qualidade (por
exemplo, descricdo dos processos,
resultados, analises, relatoérios) e partilha
abertamente a informagédo com os
profissionais de EFP+. E dada especial
atencéo e preferéncia pela utilizagédo de
solugdes digitais de armazenamento de
dados, em vez do armazenamento dos
dados em papel.

¢ Procedimentos de avaliacao: O
prestador de servigos de EFP+tem um
plano de agéao sistematico para avaliar
os processos (por exemplo,
procedimentos, selegao de topicos de
avaliagao, contributos). O prestador de
servigos de EFP+ envolve as partes
interessadas internas e externas
relevantes na avaliacéo da qualidade

L Cofinanciado pela
Lk Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores propostos

podem ser alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes
de dados/de
evidéncias

dos processos.
e Autoavaliacao: O prestador de servigos
de EFP+ utiliza a autoavaliagao de forma
sistematica ao nivel da organizacao e
também ao nivel dos profissionais de EFP+
e dos aprendentes/participantes, como
parte do seu trabalho quotidiano.
Avaliacoes externas: O prestador de
servigos de EFP+ utiliza diferentes
formas de avaliagcéo externa (por
exemplo, revisdo por pares, auditorias
externas).
Partilha de boas praticas: O prestador de
servigos de EFP+ tem procedimentos para
partilhar boas praticas com as partes
interessadas internas e externas.

Monitorizagcao e

avaliacao da
garantia da
qualidade

Monitorizacao: O prestador de servigos
de EFP+ monitoriza e avalia, de forma
sistematica e regular, os processos de
garantia da qualidade.

Recolha de feedback e outras
informacoes qualitativas: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe sistematicamente
as reagoes pertinentes e outras
informacdes qualitativas sobre a garantia
da qualidade, utilizando métodos
adequados.

¢ Recolha e protecao de dados: O

prestador de servicos de EFP+ recolhe

dados quantitativos sobre a garantia da

qualidade, garantindo o cumprimento da
legislagcédo nacional e internacional em
matéria de privacidade e protecao de
dados.

Analise: Todos os dados, feedback e

informacgodes sio analisados e discutidos

entre os profissionais de EFP+ do
prestador de servicos de EFP+ e as partes
interessadas relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes).

e Comunicacao de resultados: O prestador
de servigcos de EFP+ comunica os
resultados da garantia da qualidade aos
profissionais de EFP+ e as partes

e Sistemade
feedback e de
controlo

e Planos de
avaliacdoe
resultados

¢ Procedimentos,
resultados e
relatérios de
autoavaliagédo

e Entrevistas

e Feedbacke
questionarios

¢ Reflexao
individual e em
grupo

e Focus groups

e Debatesem
mesa-redonda

¢ Indicadores de
sucesso

% Cofinanciado pela

™ *ow
Uniao Europeia




X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
interessadas relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes).
Melhoria da ¢ Plano de melhoria: O prestador de e Planos de
garantia da servigcos de EFP+ dispde de um melhoria e
qualidade mecanismo para estabelecer um plano procedimentos de
de melhoria e um plano de acompanhamento

acompanhamento das atividades de
melhoria. As principais partes

interessadas tém a possibilidade de
fazer sugestdes e propor melhorias.

e Acompanhamento do plano de melhoria:
O prestador de servigos de EFP+ dispbe de
um sistema de acompanhamento para
assegurar que as melhorias e as mudancgas
na garantia da qualidade sao efetuadas
sistematicamente de acordo com o plano
de melhoria estabelecido.

e Comunicacao aos profissionais de
EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de melhoria e
desenvolvimento sao transparentes e
compreensiveis e sdo comunicados
aos profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes.

* Respostaimediata: O prestador de servigos
de EFP+ tem procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido
relativamente a aspetos da garantia da
qualidade, se necessario.

e Melhoria dos procedimentos: O prestador
de servigcos de EFP+ melhora continuamente
os processos de garantia da qualidade com
base nos resultados da avaliagéo, do
acompanhamento e do feedback.

e Entrevistas
e Feedback e relatérios
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AREA DE QUALIDADE 3: GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

da gestao do
conhecimento
organizacional

de servicos de EFP+ descreve o modo
COMO 0S Processos operacionais, 0
conhecimento organizacional e os
sistemas de informacédo da
organizagdo funcionam como um todo
e sdo compativeis com o sistema
nacional, se aplicavel.

e Processos: O prestador de servigos de
EFP+ define processos de aquisicéo,
armazenamento, partilha, visualizacéo,
utilizagéo e processamento de
conhecimento.

e Promogéo do conhecimento: O
prestador de servigos de EFP+ tem planos
e procedimentos para assegurar que 0s
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes e as principais
partes interessadas conhecem os
objetivos e os principios da gestdo do
conhecimento.

¢ Nivel dos indicadores-chave/metas: O
prestador de servicos de EFP+ define o
nivel que os indicadores-chave devem
atingir/as metas para alcancar os
objetivos da estratégia.

e Recursos: O prestador de servigos de
EFP+ define os recursos necessarios
para uma adequada gestao do
conhecimento organizacional
(financeiros, outros recursos).

¢ Qualidade do conhecimento: O
prestador de servigos de EFP+ define
processos para garantir que o
conhecimento é relevante, atempado,
correto e fiavel.

¢ Modelo de monitorizacao das
necessidades de conhecimento: O
prestador de servigos de EFP+ define um
modelo para a recolha de informacgbes
sobre as necessidades de conhecimento
de fontes internas e externas.

¢ Politica de privacidade e protecao de
dados: O prestador de servigos de EFP+

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores =~ dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Planeamento e Arquitetura empresarial: O prestador e Planos operacionais e

de desenvolvimento

e Objetivos
organizacionais

¢ Regulamentos
nacionais e europeus
em matéria de
privacidade e protecéo
de dados

¢ Regulamentos/normas
internas do prestador
de servigos de EFP+
em matéria de
privacidade e protecéo
de dados

e Descricbes dos
processos

¢ Planeamento
financeiro/orgamento

e Feedback

e Entrevistas

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os

propostos.)

indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

define a forma de garantir que a

legislacao nacional e os regulamentos da

propria organizacdo em matéria de
privacidade e protecao de dados sao
utilizados na pratica e a forma de
comunicar problemas, se necessario.

e Apoio ao desenvolvimento de
competéncias: O prestador de
servigos de EFP+ tem um plano para
promover € apoiar o desenvolvimento
das aptidoes e competéncias dos
profissionais de EFP+ em matéria de
gestdo do conhecimento.

* Novos conhecimentos na pratica
quotidiana: O prestador de servicos de
EFP+ define a forma de partilhar boas

praticas e de as implementar no trabalho

quotidiano dos profissionais de EFP+.

Implementacao
da gestao do
conhecimento
organizacional

¢ Producao de conhecimento: O
prestador de servicos de EFP+ recolhe e
produz sistematicamente conhecimento
relevante a partir de fontes internas e
externas.

e Garantia da qualidade do
conhecimento: O prestador de
servicos de EFP+ garante que o
conhecimento é relevante, atempado,
correto e fiavel.

¢ Utilizacao e analise do conhecimento:
O prestador de servicos de EFP+ utiliza e
analisa o conhecimento existente e
utiliza esse conhecimento para a
tomada de decisdes, o desenvolvimento
e a gestdo previsional da organizacéo. A
gestao de topo motiva os profissionais
de EFP+ a adquirir e utilizar diferentes
tipos de conhecimento, de diferentes
formas.

¢ Utilizacao de conhecimentos-chave de

fontes externas: O prestador de
servigos de EFP+ define que tipo de
fontes externas de dados estédo
disponiveis e sao Uteis para utilizagao.

e Partilha de conhecimento: O prestador
de servigos de EFP+ assegura a

¢ Descricdo dos
processos de
gestao do
conhecimento
organizacional

e Planos
operacionais e de
desenvolvimento

e Bases de dados
de conhecimento
organizacional

e Planos de
formacgéo interna
e respetivos
materiais de
formacao

e Planos
individuais de
desenvolvimento
dos profissionais
de EFP+

e Anélise derisco

e Entrevistas

¢ Feedback

e Estatisticas
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

acessibilidade do conhecimento aos
profissionais de EFP+ e as principais
partes interessadas. O prestador de
servi¢os de EFP+ define mecanismos e
ferramentas para a partilha de
conhecimentos entre os profissionais de
EFP+ (por exemplo, unidades/pastas
informaticas partilhadas, guias praticos,
politicas e procedimentos, fluxogramas
de processos, resultados de inquéritos,
formacao interna/apresentacgoes),
utilizando da melhor forma meios
digitais e inclusivos.

¢ Aplicacao da politica de privacidade e
protecao de dados: O prestador de
servicos de EFP+ garante que os
profissionais de EFP+ seguem o RGPD, a
legislacao nacional e os regulamentos da
prépria organizacdo em matéria de
privacidade e protecao de dados.

e Analise de lacunas: O prestador de
servicos de EFP+ avalia e identifica
sistematicamente as necessidades e os
requisitos de novo conhecimento
necessario para apoiar a estratégia e os
objetivos da organizacéao.

e Riscos: O prestador de servigos de EFP+
avalia sistematicamente os riscos da
gestdo do conhecimento e previne-os.

e Formacao dos profissionais de EFP+:
O prestador de servicos de EFP+
organiza acgdes de formacgao sobre
gestao do conhecimento, se
necessario. O prestador de servigos de
EFP+ define um orgamento para
financiar o desenvolvimento
profissional dos profissionais de EFP+.

Monitorizagcao
e avaliacao da
gestao do

conhecimento
organizacional

e Monitorizagao: O prestador de servigos
de EFP+ monitoriza e avalia de forma
sistematica e regular os processos de
gestdo do conhecimento.

Recolha de feedback e outras
informacoes qualitativas: O prestador
de servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente feedback relevante e

¢ Sistema de feedback e
de controlo

e Plano de avaliagcédo

¢ Procedimentos,
resultados e relatdérios
de autoavaliagdo

¢ Relatodrios sobre a
utilizacdo e a

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores =~ dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)
outras informagdes qualitativas oriundas usabilidade dos
da area da gestao do conhecimento, sistemas de
utilizando métodos adequados. informacao

¢ Recolha e protecao de dados: O e Relatorios sobre
prestador de servicos de EFP+ recolhe protecdo de dados
dados quantitativos sobre a gestdo do e Entrevistas
conhecimento, garantindo o e Focus groups
cumprimento da legislagcdo nacional e e Feedbacke
internacional em matéria de questionarios
privacidade e protecéo de dados. ¢ Indicadores de sucesso

e Analise: Todos os dados, feedback e
informac¢des s&o analisados e discutidos
entre os profissionais dos prestadores de
EFP+ e outras partes interessadas
relevantes (por exemplo, financiadores).

e Comunicacao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados da gestao do
conhecimento aos profissionais de EFP+
e a outras partes interessadas
relevantes (por exemplo financiadores).

Melhoria da e Plano de melhoria: O prestador de ¢ Planos de melhoriae
gestio do servigos de EFP+ dispde de um procedimentos de

conhecimento
organizacional

mecanismo para estabelecer um

plano de melhoria e um plano de
monitoria das agcdes de melhoria. As
principais partes interessadas tém a
possibilidade de fazer sugestbes e

propor melhorias.

Acompanhamento do plano de melhoria:
O prestador de servigos de EFP+ dispde de
um sistema de acompanhamento para
assegurar que as melhorias e as
alteracdes sao efetuadas
sistematicamente de acordo com o plano
de melhoria estabelecido.

Comunicacéao aos profissionais de
EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de melhoria

e desenvolvimento s&o transparentes

e compreensiveis, e sdo

comunicados aos profissionais de

EFP+ e as principais partes

interessadas.

Melhoria da gestao do conhecimento:
O prestador de servigos de EFP+ melhora

acompanhamento
e Entrevistas
e Feedback e relatérios

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

continuamente todas as areas da gestao
do conhecimento com base na avaliagéo,
no acompanhamento e nos resultados do
feedback.

* Respostaimediata: O prestador de
servigos de EFP+ tem procedimentos para
reagirimediatamente a feedback obtido
relativamente a aspetos da area da gestao
do conhecimento, se necessario.

e Melhoria dos procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+
melhora continuamente os processos
de gestdo do conhecimento com
base nos resultados da avaliagdo, do
acompanhamento e do feedback.

¥ Cofinanciado pela

*x*
*
Uniao Europeia

15




X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

AREA DE QUALIDADE 4: GESTAO E LIDERANGA

orientada para o futuro, transparente,
inspiradora e encorajadora.

e Visao, missao, valores: Aviséo, a
missao e os valores do prestador de
servigos de EFP+ orientam o
planeamento do processo de gestado e
de lideranca e aimplementacéo de
processos estratégicos.

e Antecipacao: O planeamento da
gestdo e lideranga do prestador de
servicos de EFP+ baseia-se na
antecipacdo de mudang¢as no
ambiente operacional.

¢ Objetivos: O prestador de servicos
de EFP+ define objetivos
operacionais que apoiama
realizacdo dos objetivos
estratégicos. Os objetivos sao
definidos com o contributo dos
profissionais de EFP+, dos
aprendentes/participantes e de
outras partes interessadas.

e Standards: Os processos do
prestador de servigos de EFP+,
incluindo os processos pedagégicos,
seguem objetivos ou standards
nacionais.

e Estrutura organizacional: O
prestador de servigos de EFP+ define
uma estrutura organizacional clara
para implementar avisdo e amissado e
atingir os objetivos estratégicos. Os
profissionais de EFP+ conhecem as
suas responsabilidades e o seu papel
nos processos de tomada de deciséo.

e Tomada de decisao: O prestador
de servigcos de EFP+ define
claramente as estruturas e os
processos de tomada de decisao.

e Comunicagao: Os
aprendentes/participantes e as

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores ~dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Planeamento e Cultura da gestao e lideranca: A ¢ Visao, missdo, valores e

da Gestaoe atitude da gestao e da lideranca do estratégia

Lideranca prestador de servigos de EFP+ é Politicas nacionais

Planos operacionais e de
desenvolvimento

Estrutura
organizacional/Organigrama
Documentos de politica
Descri¢cdes de processos
Indicadores de sucesso
Informagdes e estatisticas
sobre resultados, tendénciase
dados comparativos

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

principais partes interessadas
recebem informacgdes transparentes
sobre as estruturas e os processos de
tomada de decisao.

Participacao: Os profissionais de
EFP+ estdo comprometidos e
envolvidos nos processos de
tomada de decisdo. Os principais
grupos de interessados (por
exemplo,
aprendentes/participantes,
fundadores,
empregadores/mercado de
trabalho) sdo incluidos nos
processos de tomada de decisao.
Atividades e recursos: O prestador
de servigos de EFP+ planeia
atividades e recursos de forma
otimizada e rentavel para atingir os
objetivos (por exemplo, recursos
financeiros, recursos humanos,
desenvolvimento de aptiddes e
competéncias, gestao do
conhecimento).

Planeamento de projetos: O
prestador de servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente ideias de projetos,
planeia projetos e garante que estes
estdo em conformidade com os
objetivos estratégicos.

Organizacao
da Gestaoe
Lideranca

Prioridades: O prestador de

servigos de EFP+ define as

atividades prioritarias e delega-as

nos profissionais de EFP+ (tendo em
conta os planos, os objetivos, a
estrutura organizacional, etc.).
Gestao do préprio trabalho: Cada um
dos profissionais de EFP+ esta ciente
do nivel de prioridade das suas varias
atividades. Os profissionais de EFP+
executam as tarefas e assumem as
suas responsabilidades conforme
planeado e acordado (por exemplo, de
acordo com as prioridades e os
standards/referenciais).

« Estratégia e politicas do
prestador de servigos de
EFP+

e Planos operacionais e de

desenvolvimento

Estrutura

organizacional/Organigrama

Atas

Entrevistas

Feedback

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

¢ Gestao de equipamentos e outros
recursos: A gestao/direcao organiza
e utiliza os recursos de forma
rentavel e sustentavel para atingir os
objetivos estratégicos da
organizagéo (por exemplo, recursos
materiais e financeiros) e garante a
disponibilidade de equipamento e
tecnologia digital adequados
(hardware e software) para a
execugao bem-sucedida das
tarefas.

e Gestdao da mudancga: O
prestador de servigos de EFP+
tem um procedimento para
antecipar e avaliar e, em
seguida, comunicare
reprogramar atividades para
implementar alteracoes.

e Gestao da seguranca: A
gestao/direcao utiliza os recursos de
forma a criar um ambiente
sustentavel e seguro para os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes e outros
visitantes das instalagdes do
prestador de servigos de EFP+.

Lideranca

e Motivacéao e inspiracao: A
gestao/direcdo motiva e inspira os
profissionais de EFP+ a obter
resultados excecionais, utilizando
formas materiais e imateriais de
motivacéo e apresentando-se como
um modelo a seguir.

e Utilizacdo das competéncias dos
profissionais de EFP+: A
gestdo/direcdo assegura o
desenvolvimento adequado das
competéncias dos profissionais de
EFP+ para a boa execucéo das
tarefas.

e Comunicacgao aberta, equidade e
confianca: A comunicagao entre a
gestdo/direcéo e os profissionais de
EFP+ caracteriza-se por um fluxo

 Estratégia e politicas do
prestador de servigos de
EFP+

e Valores

e Planos operacionais e de

desenvolvimento

Atas

Entrevistas

Feedback

Politicas de recompensas e de

desenvolvimento de RH

¥ Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou

outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

aberto de informacgéo e confianca
mutua. Os conflitos séo discutidos e
resolvidos abertamente, as tarefas
séo distribuidas de acordo com os
objetivos pessoais, os interesses, as
aptiddes, as competéncias e o papel
de cada um na organizagéao.

¢ Respeito e igualdade: A
gestdo/direcdo mostra respeito ao
lidar com os profissionais de EFP+,
o0s aprendentes/participantes e
outras partes interessadas. A
gestao/diregao trata cada individuo
de forma consistente, respeitando a
diversidade, ajustica, a equidade e
aigualdade de oportunidades.

¢ Incentivo e apoio: A
gestao/direcao incentiva os
profissionais de EFP+ a colaborar
naresolucao inovadora e
independente de problemas. A
gestao/direcao apoia os
profissionais de EFP+ quando
necessario (através de, por
exemplo, orientagcdo/mentoring,
discusséo, recursos financeiros
ou materiais).

 Fomento as novas ideias através
de objetivos estratégicos: A
gestao/direcdo promove a inovagao,
acocriagao, aconcegédoeo
desenvolvimento de novas ideias
por parte dos profissionais de EFP+
de diferentes maneiras (por
exemplo, garantindo-lhes tempo
para pensar e discutir, atribuindo-
lhes recompensas, incentivando-os
a assumir riscos, etc.).

Gestao
pedagogica

¢ Gestao de processos e
procedimentos pedagogicos: A
gestdo/direcéo define objetivos,
planeia, supervisiona e coordena
processos pedagoégicos e outros,
disponibiliza recursos e garante uma
elevada motivacgéo para a utilizagao

o Standards/referenciais
nacionais de qualificagdo/
competéncias/formacgao

o Standards/referenciais
pedagoégicos do prestador de
servigos de EFP+

e Quadro de referéncia

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

eficaz e sustentavel dos diferentes
ambientes de ensino-aprendizagem
(por exemplo, digitalizagao de
praticas, ensino a distancia,
aprendizagem em contexto de
trabalho, atividades praticas no
prestador de servigos de EFP+,
trabalho em equipa, aprendizagem
baseada em projetos).

e Entendimento pedagégico comum:
A gestdo/diregdo promove um
entendimento comum da pratica de
ensino-aprendizagem/facilitagdo da
aprendizagem entre os profissionais
de EFP+, discutindo e descrevendo
processos e procedimentos.

e Sistema de apoio: O sistema de apoio
é gerido para assegurar a orientacao e
0 apoio aos aprendentes/participantes
e a outros participantes em processos
pedagdgicos (por exemplo, processos
de validacao de aprendizagens nao
formais, formais e informais,
processos de orientacao
profissional/vocacional), bem como
aos profissionais de EFP+ (por
exemplo, docentes/formadores,
coordenadores pedagogicos,
gestores, mentores, tutores,
instrutores, avaliadores, conselheiros,
mediadores), de modo a que os
resultados de aprendizagem
esperados sejam alcancgados.

e Apoio aos processos de ensino-
aprendizagem e a outros processos
pedagégicos: O prestador de servigos
de EFP+ tem procedimentos para
apoiar os profissionais de EFP+ na sua
atividade e na manuteng¢&o de uma
qualidade consistente no seu trabalho.

¢ Apoio aos aprendentes/
participantes: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de
procedimentos para ajudar os
aprendentes/participantes a alcancgar

pedagégico

e Descricdo dos processos
pedagdgicos e de apoio

e Entrevistas

e Feedback

¢ Indicadores de sucesso em
matéria de resultados de
aprendizagem

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

os resultados de aprendizagem (por
exemplo, processos pedagdgicos,
orientacdo, material didatico e
atividades).

Gestao
Administrativa

¢ Gestao administrativa adequada: A
gestdo/direcédo garante que a gestéo
administrativa dos processos da
entidade segue a legislagcdo nacional
bem como os processos e
procedimentos internos especificos
para produzir decisdes e
documentos.

¢ Apoio administrativo: A
gestdo/direcdo assegura a capacidade
de apoio administrativo adequada,
tendo em conta as circunstancias do
prestador de servigos de EFP+ (por
exemplo, numero de
aprendentes/participantes,
profissionais de EFP+,
procedimentos).

¢ Equipamento técnico: O
equipamento técnico necessario
para o trabalho administrativo
responde as exigéncias de uma
organizacao eficiente, ecoldgica,
digital e sustentavel.

o Utilizagao da digitalizagao: A
gestao/direcao oferece
oportunidades para o uso da
tecnologia, dos meios digitais e da
informacao relevantes (por exemplo,
locais virtuais para comunicar) nos
ambientes de aprendizagem e de
trabalho.

e Transparéncia: O prestador de
servigos de EFP+ define e descreve as
regras e 0s procedimentos
administrativos de forma
transparente (por exemplo,
procedimentos de inscri¢do; de
calendarizagdo; de cancelamento,
substituicdo ou adiamento de
atividades; entrega de certificados;

Legislagado nacional
Descricdes de
procedimentos e fungdes
administrativas
Documentos do RGPD
Planos de investimento
Entrevistas

Feedback
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

compra de recursos).

Protecao de dados e seguranca: A
gestao/direcao dos prestadores de
EFP+ garante uma protecao de dados
que tem em consideragédo o RGPD. O
prestador de servigos de EFP+ tem
procedimentos para desenvolver e
manter os profissionais de EFP+
suficientemente conhecedores em
matéria de protegédo de dados e tem
procedimentos para comunicar esses
procedimentos.

Monitorizacao
e avaliagao da
Gestaoe
Lideranca

Monitorizacéo: O prestador de
servigos de EFP+ monitoriza e avalia
de forma sistematica e regular os
processos de gestdo e liderancga.
Recolha de feedback e outras
informacoes qualitativas: O prestador
de servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente feedback relevante
e outras informacgodes qualitativas
sobre a gestao e a liderancga, utilizando
métodos adequados.

Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+ recolhe
dados quantitativos sobre a gestdo e a
liderancga, garantindo o cumprimento
da legislagdo nacional e internacional
em matéria de privacidade e protecao
de dados.

Analise: Todos os dados, feedback e
informacgdes sdo analisados e
discutidos entre os profissionais de
EFP+ do prestador de servigcos de
EFP+ e as partes interessadas
relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes)
Comunicacao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados da gestdo e da
lideranga aos profissionais de EFP+ e
as partes interessadas (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes).

e Sistema de feedback e de
controlo

¢ Plano de avaliagcédo

e Procedimentos de
autoavaliacao, resultados e
relatérios

e Entrevistas

* Feedback e questionarios

¢ Reflexdo individual e em
grupo

e Focus groups

e Mesas-redondas

¢ Indicadores de sucesso
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores ~ dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Melhoria da e Plano de melhoria: O prestador e Planos de melhoriae

Gestao e de servigos de EFP+ dispde de um procedimentos de

Lideranca mecanismo para estabelecer um acompanhamento

plano de melhoria e um plano de
monitoria das a¢cées de melhoria.
As principais partes interessadas
tém a possibilidade de fazer
sugestdes e propor melhorias.

e Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de servigos de
EFP+ dispde de um sistema de
acompanhamento para assegurar que
as melhorias e mudancas na gestéo e
lideranga sédo efetuadas
sistematicamente de acordo com o
plano de melhoria estabelecido.

e Comunicacéo aos profissionais
de EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento sdo
transparentes e compreensiveis,

e sdo comunicados aos
profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes.

* Resposta imediata: O prestador de
servigcos de EFP+ tem procedimentos
para reagir imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos da
gestao e da lideranca, se necessario.

¢ Melhoria de procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+
melhora continuamente os
processos de gestao e lideranca
com base nos resultados da
avaliagcédo, do acompanhamento e
do feedback.

e Entrevistas
e Feedback e relatérios
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

AREA DE QUALIDADE 5: GESTAO DAS INFRA-ESTRUTURAS, DAS INSTALAGOES E

FINANCEIRA
Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
Planeamento ¢ Ildentificacao das necessidades: O ¢ Visdo, missao,
da gestao das prestador de servigos de EFP+ identifica valores e estratégia
infraestruturas, regularmente as necessidades a curto e ¢ Planos operacionais

das instalacoes
e financeira

longo prazo em termos de
desenvolvimento de infraestruturas,
aquisicao e manutencao de instalacoes
e equipamentos. A avaliagdo das
necessidades baseia-se, por exemplo,
em:
e standards/referenciais nacionais de
qualificagao/competéncia/formacgao
e objetivos e planos estratégicos do
prestador de servigos de EFP+
e standards/referenciais pedagoégicos do
prestador de servigos de EFP+
e novas tecnologias/inovagdes, tanto no
setor profissional como nos métodos
pedagdgicos.

¢ Alinhamento com legislacao e
recomendacoes: O prestador de servigos
de EFP+ tem em conta a legislacao nacional
e outras regulamentacoes/recomendacodes
pertinentes, bem como os planos de
desenvolvimento nacionais/regionais/locais,
por exemplo:

e Regulamentos e procedimentos
especificos aplicaveis a EFP+

e Requisitos de saude e seguranga no
local de trabalho

o Acessibilidade

e RGPD e outra legislagao nacional em
matéria de privacidade e protecéo de
dados.

e Financiamento e recursos: O prestador
de servigos de EFP+tem em conta o
financiamento e outros recursos no
planeamento a curto e longo prazo.

¢ Envolvimento dos profissionais de EFP+
e de outras partes interessadas: O
prestador de servigos de EFP+ assegura
que os profissionais de EFP+ e outras
partes interessadas participam na

ede
desenvolvimento

e Documentos de
politica

e Legislacdo nacional
e regional

e Standards/referenciais
nacionais de
qualificagdo/
competéncias/formaca
o

e Standards/referenciais
pedagégicos do
prestador de servicos
de EFP+

e Quadro de referéncia
pedagégico

¢ Plano de atividades
e orgcamento

e Planos de
desenvolvimento e
manutencao

e Inventarios

e Indicadores de
sucesso

e Feedback

e Entrevistas
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PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
identificagcdo das necessidades de
infraestruturas, instalacdes e de recursos
financeiros e no seu planeamento.
Planeamento ¢ Planeamento financeiro: O ¢ Visdo, missao,
financeiro planeamento financeiro do prestador de valores e estratégia

EFP+ baseia-se naidentificacao das
necessidades da organizagéo e no
alinhamento com a legislagdo nacional e
outras
regulamentagdes/recomendacdes
pertinentes.

e Fontes: O prestador de servigos de EFP+
identifica diferentes fontes de
financiamento nacional e financiamento
alternativo nacional e internacional (por
exemplo, financiamento de projetos,
financiamento colaborativo/crownfunding).

o Afetacao dos recursos: O prestador de
servigcos de EFP+ planeia a afetagao dos
recursos financeiros a curto e a longo prazo,
de acordo com os objetivos e prioridades
estratégicos. A decisao de afetacao é
discutida abertamente com os profissionais
de EFP+.

e Transparéncia: O prestador de servigos de
EFP+ comunica abertamente o plano de
financiamento as partes interessadas
relevantes.

e Planos operacionais
ede
desenvolvimento

e Documentos de
politica

e Legislacdo nacional
e regional

e Plano de atividades
e orgamento

e Balancos,
demonstragdes de
resultados

¢ Indicadores de
sucesso

e Feedback

e Entrevistas

Utilizacao das
infraestruturas
e instalagoes

 Adequacao: O prestador de servigos de EFP+
certifica-se de que as infraestruturas, as
instalacdes e o equipamento séo de
qualidade e em quantidade suficiente para o
trabalho dos profissionais de EFP+ e a
obtencao dos resultados de
aprendizagem/atividades pedagégicas dos
aprendentes/participantes.

o Utilizacao eficaz: O prestador de
servigos de EFP+ assegura que as
instalagdes (por exemplo, salas de
formacao, areas laboratoriais, oficinas,
espacos de trabalho pratico e outras
areas/instalacgdes) sdo utilizadas de
forma eficiente, tendo em conta, por
exemplo:

¢ afetacdo de tempo

Lista de instalagdes
e equipamentos
Relatoérios e
estatisticas de
utilizagao das
instalacdes e
equipamentos
Relatérios de
sustentabilidade
(por exemplo,
poupanca de
energia, utilizacdo
total de energia,
reducdo de
residuos, utilizagao
de material
reciclado).
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PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores propostos
podem ser alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes
de dados/de
evidéncias

e afetacdo do espaco

* numero de pessoas por
unidade/departamento/area/oferta/servi
Go

e direitos de acesso dos varios
profissionais de EFP+ definidos de
acordo com a funcéo

e Apoio: O prestador de servigos de EFP+
assegura uma utilizagao responsavel e
eficiente das instalagdes e do
equipamento (por exemplo, formacéo
para os profissionais de EFP+ e para os
aprendentes/participantes).

* Acessibilidade: O prestador de servigos de
EFP+ assegura que as instalagodes fisicas e
digitais e os recursos materiais séo
acessiveis a todos para trabalhar e
promover percursos de
aprendizagem/processos pedagoégicos
individualizados.

« Bem-estar e interacao social: O prestador
de servigcos de EFP+ assegura que as suas
instalacdes e equipamentos
recreativos/sociais oferecem um ambiente
agradavel, tanto dentro como fora das areas
de aprendizagem. As infraestruturas
aumentam as oportunidades de
aprendizagem e promovem oportunidades
de socializacéo e interacgéo.

» Saude e seguranca: O prestador de
servigos de EFP+ assegura um ambiente de
trabalho e de aprendizagem saudavel e
seguro. As instrucdes de saude e
seguranca e os procedimentos de
emergéncia sao claros, visiveis e
comunicados aos profissionais de EFP+,
aos aprendentes/participantes e as partes
interessadas.

e Manutencao: O prestador de servigos de
EFP+ dispbe de procedimentos para a
inspecado e a manutencéo regulares das
instalagdes (por exemplo, reparagoes,
servigos, renovagéao, atualizagoes,
melhorias ou limpeza). O prestador de
servigos de EFP+ define as fungodes e as

e Inventario

e Registos de
manutencgao/limpez
a

« Instrugdes de saude
e seguranga

e Registos de
formacgéo interna

¢ Observacao

e Feedback

e Entrevistas
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PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
responsabilidades em matéria de
manutencgao das instalacdes e dos
equipamentos.
Gestao e Transparéncia: A gestdo financeirae a e Orcamento
financeira contabilidade sao transparentes e e Balancose

responsaveis perante os financiadores
e outras partes interessadas
relevantes.

* Relatdrios: O prestador de servigos de
EFP+ informa regularmente o(s)
financiador(es) e outras partes
interessadas relevantes sobre as contas
da organizacgéao. Os relatdrios séo
disponibilizados ao publico, quando
apropriado.

* Responsabilidade e eficacia: O prestador
de servigos de EFP+ utiliza os seus recursos
financeiros de forma eficaz e responsavel,
em conformidade com a legislagao nacional
e outros regulamentos da organizagao.

e Riscos: O prestador de servigos de EFP+
avalia sistematicamente os riscos
financeiros e aplica medidas de
emergéncia.

demonstragdes de
resultados

¢ Relatdrios de contas

¢ Relatdrios de auditorias
externas

e Andlise de risco

e Feedback

¢ Entrevistas

Monitorizacao
e avaliacao da
gestao das
infraestruturas
, das
instalagées e
financeira

¢ Monitorizacao: O prestador de servicos de
EFP+ acompanha e avalia de forma
sistematica e regular a gestdo das
infraestruturas, das instalagdes e dos
procedimentos financeiros.

* Recolha de feedback e outras
informacgoes qualitativas: O prestador
de servigcos de EFP+ recolhe
sistematicamente feedback relevante e
outras informacgdes qualitativas sobre a
gestao das infraestruturas, das
instalagdes e financeira, utilizando
métodos adequados.

¢ Recolha e protecao de dados: O prestador
de servigos de EFP+ recolhe dados
quantitativos sobre a gestado das
infraestruturas, das instalagbes e
financeira, garantindo o cumprimento da
legislacdo nacional e internacional em
matéria de privacidade e protegao de
dados.

¢ Sistema de controlo

¢ Plano de avaliacao

e Resultados da
autoavaliagédo

¢ Relatdrios dos
profissionais de EFP+
sobre 0 equipamento e
as instalacdes
necessarias

e Feedback

e Entrevistas

e Indicadores de sucesso
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de.d?do.slde
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias
e Analise: Todos os dados, feedback e
informacgdes sdo analisados e discutidos
entre os profissionais do prestador de
servigcos de EFP+ e as partes interessadas
relevantes (por exemplo, financiadores).
e Comunicacao de resultados: O prestador
de servigos de EFP+ comunica os
resultados da gestdo das infraestruturas,
das instalacdes e financeira aos
profissionais de EFP+ e as partes
interessadas (por exemplo, financiadores).
Melhoria da e Plano de melhoria: O prestador de e Planos de melhoria
gestdo das servigos de EFP+ disp6e de um e procedimentos de
infraestruturas mecanismo para estabelecer um plano acompanhamento
, das de melhoria e um plano de monitoria e Entrevistas
instalacées e das acdes de melhoria. As principais e Feedback e
financeira partes interessadas tém a possibilidade relatérios

de fazer sugestdes e propor melhorias.
¢ Acompanhamento do plano de melhoria:
O prestador de servigos de EFP+ dispde de
um sistema de acompanhamento para
assegurar que as melhorias e as alteracdes
na gestao das infraestruturas, das
instalacdes e financeira so realizadas
sistematicamente de acordo com o plano
de melhoria estabelecido.
Comunicacgao aos profissionais de EFP+ e
as principais partes interessadas: Os planos
de melhoria e desenvolvimento séo
transparentes e compreensiveis e sdo
comunicados aos profissionais de EFP+ e a
outras partes interessadas.
Respostaimediata: O prestador de
servigos de EFP+ tem procedimentos
para reagirimediatamente a
feedback obtido relativamente a
aspetos da gestdo das
infraestruturas, das instalagdes e
financeira, se necessario.
Melhoria dos procedimentos: O prestador
de servigos de EFP+ melhora
continuamente os processos de gestao das
infraestruturas, das instalagbes e
financeira, com base nos resultados da
avaliagcdo, do acompanhamento e do
feedback.
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

AREA DE QUALIDADE 6: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E RELAGCOES INTERNAS

estratégicos da organizacdo. O plano
é sistematicamente atualizado e
inclui a comunicacgéo interna como
processo facilitador do
envolvimento, participacéo e
interacdo dos profissionais de EFP+.

o Estrutura organizacional: O
prestador de servicos de EFP+ tem
uma estrutura organizacional que
esta em conformidade com o plano
de recursos humanos e apoia os
objetivos estratégicos.

¢ Antecipacao de necessidades de
RH: O prestador de servigos de
EFP+ esta ciente do numero de
profissionais de EFP+ e do tipo de
aptiddes e competéncias
necessarias para atingir os seus
objetivos estratégicos.

e Mapeamento de aptidoes e
competéncias: O prestador de
servigos de EFP+faz um
levantamento sistematico das
aptidées e competéncias dos
profissionais de EFP+ (por exemplo,
adequacao dos profissionais) e da
estrutura dos profissionais (por
exemplo, nimero de profissionais,
idade média, dados desagregados
por idade, diferentes grupos de
profissionais/ fun¢des/ categorias
profissionais, etc.).

¢ Avaliacao de desempenho dos
recursos humanos: O prestador de
servigos de EFP+ define um plano
claro e transparente de avaliagdo

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores | dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Planeamento e Plano de recursos humanos: O ¢ Visd0, missdo, valores e

da gestao dos prestador de servigos de EFP+ tem estratégia

recursos um plano de recursos humanos que ¢ Planos operacionais e de

humanos apoia arealizacao dos objetivos desenvolvimento

e Documento(s) de politica de
RH

e Estrutura
organizacional/Organigrama

e Descricdo de fungdes

e Mapas de pessoal

¢ Plano de atividades e
orgamento

¢ Mapeamento/inquéritos
sobre aptiddes e
competéncias

¢ Qualificacdes profissionais
e académicas dos
profissionais de EFP+/CVs,
processos dos RH

e Sistema de informacao de
RH

* Medidas/estratégias de
atracao de talentos

¢ Indicadores de sucesso

Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

de desempenho dos RH, adaptado
regularmente em fungao das
diferentes fungdes e
responsabilidades dos profissionais
de EFP+.

¢ Principios fundamentais da
gestao: O prestador de servigos de
EFP+ planeia e decide sobre os
principios fundamentais que
orientam a gestdo dos recursos
humanos, assegurando igualmente
que os representantes dos
profissionais de EFP+ tenham a
oportunidade de participar na
tomada de decisdes relevantes.

¢ Processo de recrutamento e
atracao de talentos: O prestador
de servigos de EFP+ tem principios
e procedimentos adequados para o
recrutamento e estratégias para
atrair novos talentos para a
organizagao.

e Custos com os profissionais de
EFP+: O prestador de servigcos de
EFP+ planeia os recursos
financeiros para cobrir os custos
com pessoal, de acordo com os
objetivos de desenvolvimento da
organizacéao e os objetivos dos
processos de ensino-aprendizagem
/ atividades pedagodgicas dos
aprendentes/participantes.

Processo de
recrutamento
e acolhimento/
integracao

e Transparéncia e igualdade de
oportunidades: O processo de
recrutamento do prestador de
servigos de EFP+ assegura a
igualdade de oportunidades e de
tratamento a todos os candidatos
(processo transparente, sem
qualquer discriminagdo em funcéo
do género, idade, etnia, origem
social, etc.)

¢ Acolhimento/integracao: O
prestador de servicos de EFP+ tem

e Legislacdo nacional

¢ Procedimentos do prestador de

EFP+

e Descri¢cido do processo de
recrutamento/acolhimento/
integragcao

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios Exemplos de indicadores

n

a0 sao obrigatodrios; os indicadores

propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

um processo de
acolhimento/integracdo para todos
0s novos membros da equipa que
cobre aspetos organizacionais
(visdo, misséao, valores, estrutura
organizacional, processos,
procedimentos, etc.) e aspetos
especificos relacionados com as
funcdes, tarefas e
responsabilidades de cada novo
membro da equipa.
Acompanhamento/

supervisao: O prestadorde
servigos de EFP+tem
procedimentos para garantir

que todos os profissionais de
EFP+ recebemo
acompanhamento necessario
(por exemplo, quando o
profissional muda de funcoes).

Organizacao do .
trabalho e do
tempo de
trabalho

Objetivos estratégicos e
distribuicao do trabalho: O
prestador de servigos de EFP+
garante que os objetivos
estratégicos orientam a distribuigéo
dos contributos do trabalho por
toda a organizagéao.

Distribuicao das tarefas: O
prestador de servigos de EFP+
organiza o trabalho tendo em conta
uma distribuicdo adequada da
carga de trabalho, as possibilidades
de trabalho a distanciae o
equilibrio entre a vida profissional e
pessoal/familiar dos profissionais
de EFP+.

Transparéncia nas tarefas e
responsabilidades: O prestador
de servigos de EFP+ assegura-se
de que cada membro da equipa
conhece as suas proprias tarefas e
responsabilidades, bem como as
tarefas e responsabilidades dos

¢ Planos operacionais e de
desenvolvimento

e Estrutura
organizacional/Organigrama

¢ Plano de atividades e
orgamento

e Planos de
desenvolvimento dos
RH/planos de formagéo

* Descrigdo de fungdes

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+

e Feedback
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Critérios Exemplos de indicadores

n

a0 sao obrigatodrios; os indicadores

propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

outros. O processo de tomada de
decisdes é claro paratoda a
equipa.

Organizacao do tempo de
trabalho: A quantidade e a
distribuicdo do tempo de trabalho
permitem e reforgcam a realizagéao
dos objetivos estratégicos do
prestador de servigos de EFP+ e séo
suficientemente flexiveis para
responder as mudancgas.
Otimizacao do tempo: A
quantidade de tempo atribuida a
tarefas e responsabilidades
pedagdgicas e outras tarefas
adicionais esta em

conformidade com os objetivos
do prestador de servigcos de

EFP+

Comunicacgao, .
cooperagao e
participacao
dos
profissionais
de EFP+

Estruturas de comunicacao,
cooperacgao e cultura: O
prestador de servigos de EFP+
cria estruturas, diretrizes e um
ambiente de trabalho que
incentiva a comunicacaoe a
cooperagao abertas entre os
profissionais de EFP+. A cultura
organizacional apoia a
comunicacgéo abertae a
cooperagado, nomeadamente no
processo de avaliagdo de
desempenho.

Cooperacao dos profissionais
de EFP+: O prestador de servigos
de EFP+ tem procedimentos e
diretrizes que asseguram a
cooperagao em e entre
unidades/equipas/grupos. Estes
procedimentos sdo postos em
pratica no quotidiano de trabalho
da organizagéo.

e Valores: Os profissionais de

EFP+ seguem os valores

Valores

Plano de comunicacéo interna

Atas

Materiais de
apresentacao de boas
praticas

Feedback
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VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

organizacionais, por exemplo,
respeito, confianca, diversidade,
sustentabilidade

e Troca de boas praticas e ideias:
O prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos que
permitem aos profissionais de
EFP+ trocar boas praticas e
ideias.

» Participacao dos profissionais
de EFP+: O prestador de servigos
de EFP+ tem procedimentos para
envolver os profissionais de EFP+
e os aprendentes/participantes,
se for caso disso, no
desenvolvimento e na tomada de
decisodes.

Avaliacao e
desenvolvimento
dos profissionais
de EFP+

¢ Implementacao dos planos de
avaliacao de desempenho dos
RH: A gestao/direcao do EFP+
aplicaregularmente
procedimentos de avaliagcdo dos
recursos humanos destinados a
avaliar o desempenho dos
profissionais de EFP+ em
relagdo as tarefas previstas e a
informar os planos de
desenvolvimento/formacéao dos
profissionais de EFP+. Os
resultados da avaliagcdo também
servem de base para o sistema
de recompensas, quando
existente.

¢ Discussées sobre o
desenvolvimento: O prestador
de EF+ dispde de procedimentos
para conversas regulares com
os profissionais de EFP+. Estas
séo utilizadas, por exemplo,
para a definicdo de atividades de
desenvolvimento
pessoal/profissional e seu
acompanhamento bem como
para o planeamento da carreira

e Planos de

desenvolvimento dos
RH/planos de formacéo
(incluindo plano de
recursos financeiros para

a sua execucao)
Documentacéao das
conversas com o0s
profissionais de EFP+
Planos de desenvolvimento
pessoal dos profissionais de
EFP+

Feedback

Entrevistas

Materiais de

apresentacao de boas
praticas
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Critérios

n

Exemplos de indicadores

a0 sao obrigatodrios; os indicadores

propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos
dados/de evidéncias

de fontes de

de cada profissional de EFP+.
Aperfeicoamento/formacéao
continua: O prestador de servigos
de EFP+ garante que os
profissionais de EFP+ tém
diferentes possibilidades/formas de
desenvolver as suas aptidoes e
competéncias e que o
desenvolvimento dos seus RH esta
em conformidade com os objetivos
organizacionais e as necessidades
individuais relacionadas com o
trabalho (por exemplo, planos de
desenvolvimento pessoal/planos de
formacao), bem como os
resultados da avaliagao de
desempenho.

Recursos parao
desenvolvimento: O prestador de
servicos de EFP+ assegura a
existéncia de recursos suficientes
para o desenvolvimento de aptidoes
e competéncias dos profissionais
de EFP+ (por exemplo, recursos
financeiros, tempo, parceiros,
projetos, recursos).

Partilha de conhecimento: O
prestador de servigos de EFP+ tem
procedimentos que permitem aos
profissionais de EFP+ partilhar
conhecimento e transferi-lo do nivel
individual para o nivel
organizacional.

Bem-estar dos o
profissionais de
EFP+

Cultura do bem-estar: O
prestador de servigos de EFP+ tem
uma politica e procedimentos para
promover a cultura do bem-estar, a
interacéo social e a camaradagem,
também através de eventos
sociais.

Local de trabalho: O prestador de
servigos de EFP+ atribui recursos
especificos (ou seja, tempo
dedicado, procedimentos

Legislagdo nacionalem
matéria de segurancga e
saude no local de trabalho
Descricédo do sistema interno
de incentivos e recompensas
Descricdo dos
procedimentos de denuncia
de assédio fisico e/ou moral
Documentacéo dos
procedimentos disciplinares
e de reclamacéo
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Critérios Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

adequados, etc.) para garantir que
os locais de trabalho cumprem os
requisitos e regulamentos
nacionais em matéria de saude e
seguranca e apoiam estilos de vida
saudaveis.

e Ambiente de trabalho: O
prestador de servigos de EFP+
apoia e reforgca um ambiente de
trabalho positivo em que os
profissionais de EFP+ se sentem
confortaveis. O prestador de
servicos de EFP+ garante que os
profissionais de EFP+ se sentem
seguros, que podem dar
feedback abertamente e que sao
apoiados no trabalho de equipa e
na colaboracao.

e Apoio aos cuidados de saude: O
prestador de servigos de EFP+
organiza medidas e atividades
especificas destinadas a
assegurar os cuidados de saude
dos profissionais de EFP+ (por
exemplo, controlos de saude
regulares, medicina no trabalho,
seguros de saude, instalagbes
para atividades fisicas, etc.).

* Prevencao do assédio fisico e/ou
moral: O prestador de servigos de
EFP+ ndo tolera o assédio fisico
e/ou moral e dispde de uma
politica e de procedimentos claros
de luta contra o assédioe a
discriminacéo, incluindo a
prevengao e a existéncia de canais
de denduncia.

« Bem-estar pessoal: O prestador
de servigos de EFP+ tem
procedimentos mutuamente
acordados para promover o bem-
estar pessoal dos profissionais de
EFP+ (por exemplo, vales para
atividades culturais e desportivas,

e Dados relativos a
absentismo, faltas por
doenca, rotatividade de
pessoal

e Dados relativos &8 medicina
no trabalho, seguros de
salde, etc

e Feedback

e Entrevistas
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou

outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

utilizacao de instalacoes para
atividades de lazer).

Sistemas de
incentivos e
recompensas

¢ Sistema de incentivos: O
prestador de servigos de EFP+
dispde de um sistema de incentivos
que encoraja € motiva os
profissionais de EFP+ a trabalhar no
sentido de atingir os objetivos do
prestador de servigos de EFP+, em
especial no que se refere a
objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

e Sistema de recompensas: O
prestador de servigos de EFP+
dispoe de um sistema de
recompensas que apoia a
realizagcdo dos objetivos do
prestador de servigos de EFP+ e
motiva os profissionais de EFP+,
em especial no que se refere a
objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

e Legislacdo nacional
e Descricdo dos sistemas de
incentivos e recompensas

Monitorizacao e
avaliacao do
planeamento e
gestao dos
recursos
humanos

e Monitorizacao: O prestador de
servigcos de EFP+ monitoriza e
avalia de forma sistematica e
regular o planeamento e a gestao
dos procedimentos de recursos
humanos, através de uma
abordagem baseada em dados
que inclui também os
procedimentos de comunicagéao
interna.

e Recolha de feedback e outras

informacoes qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente
feedback relevante e outras
informacgdes qualitativas sobre o
planeamento e a gestao dos
recursos humanos, bem como
sobre a comunicacéo interna,
utilizando métodos adequados.

Sistema de feedback e de

controlo

e Plano de avaliagéo

e Procedimentos, resultados
e relatorios de
autoavaliacédo

* Relatérios de avaliagao do
risco psicossocialem
contexto laboral

* Relatérios de avaliagao de
praticas de RH, cultura
organizacional,
comunicacgéao interna, etc

e Entrevistas

e Feedback e questionarios

¢ Reflexao individuale em
grupo

e Debates em mesa-redonda

¢ Indicadores de sucesso

« Relatério Unico
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

¢ Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos sobre
a satisfacdo, o bem-estar, etc.
dos profissionais de EFP,
garantindo o cumprimento da
legislagdo nacional e
internacional em matéria de
privacidade e protecdo de dados.

¢ Andlise: Todos os dados,
feedback e informacgdes séo
analisados e discutidos entre os
profissionais de EFP+ do
prestador de servigos de EFP+ e
as partes interessadas relevantes
(por exemplo, financiadores)
tendo em vista a melhoria
sistematica do planeamento e da
gestao dos recursos humanos
bem como das relagdes internas.

e Comunicacao de resultados:

O prestador de servicos de EFP+
comunica os resultados do
planeamento e gestdo dos
recursos humanos e da
comunicacgéo interna aos
profissionais de EFP+ e as
partes interessadas relevantes
(por exemplo financiadores).

Melhoria do
planeamento e
da gestao dos
recursos
humanos

¢ Plano de melhoria: O
prestador de servigos de EFP+
dispde de um mecanismo para
estabelecer um plano de agéao
e um plano de
acompanhamento das ag¢des
de melhoria, tanto na gestao
dos recursos humanos como
na comunicagao interna.

¢ Acompanhamento do plano
de melhoria: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de um
sistema de acompanhamento
para garantir que as melhorias

e Planos de melhoriae
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

e Feedback e relatérios
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. FEER REVIEW FOR
"] GREEM AND DISITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

e as mudancas na gestao dos
recursos humanos e na
comunicacao interna sao
efetuadas sistematicamente
de acordo com o plano de
melhoria estabelecido.

e Comunicacéao aos
profissionais de EFP+ e as
principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento
sao transparentes e
compreensiveis e sao
comunicados aos
profissionais de EFP+ e a
outras partes interessadas
relevantes (se for o caso).

¢ Respostaimediata: O
prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para reagir
imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos
do planeamento e da gestao
dos recursos humanos bem
como da comunicagao
interna, se necessario.

¢ Melhoria de procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+
melhora continuamente os
processos de planeamento e
gestao dos recursos humanos,
incluindo a comunicacéo interna,
com base nos resultados da
avaliagdo, do acompanhamento e
do feedback.
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PEER REWVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL
VET

AREA DE QUALIDADE 7: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

estratégias e recomendagdes
nacionais e internacionais.
Politicas e procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+
planeia politicas e procedimentos
para promover e assegurar a DE&I
em relagdo a objetivos estratégicos,
por exemplo, relacionados com:
e gestdo e liderancga
e cultura e praticas
organizacionais, incluindo a
eliminacao de esteredtipos de
género e outras formas de
intolerancia e discriminacao
(por exemplo, motivadas por
idade, religido, orientacao
sexual, etc.)
e comunicacao, linguagem,
relacdes internas e externas
® processos-chave de gestédo de
recursos humanos, como seja
o recrutamento, a progressao
na carreira, a avaliagéo de
desempenho, etc
e candidatura a oportunidades
de formacgao profissional
continua
® processos de ensino-
aprendizagem e outros
processos pedagégicos, (por
exemplo, procedimentos para
identificar as necessidades
individuais dos
aprendentes/participantes,
adaptacao dos métodos de
ensino-aprendizagem a
diferentes estilos de

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatdrios; os indicadores =~ dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Planeamento e Objetivos: O prestador de servicos ¢ Visdo, misséo, valores e

da de EFP+ define objetivos estratégia

diversidade, estratégicos em matéria de e Legislacao, politicas,

equidade e Diversidade, Equidade e Incluséao estratégias e

inclusao (DE&I) em conformidade com a recomendacdes nacionais

(DE&I) legislagcao, regulamentos, politicas, e internacionais

e Planos operacionais e de
desenvolvimento

¢ Documentos de politica

¢ Planos e relatérios
financeiros

¢ Resultados e relatdrios de
investigacdo humana e
social

¢ Indicadores de sucesso

e Feedback

e Entrevistas

¢ Reflexao individual e em
grupo

e Debates em mesa-
redonda
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PEER REWVIEW FOR

*] GREEM AMD DISITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

aprendizagem, etc.)

e materiais e equipamentos
pedagdgicos, ambientes de
aprendizagem

* orientacdo e apoio aos
profissionais de EFP+ e aos
aprendentes/participantes

* acessibilidade

* seguranca dos ambientes de
trabalho e de aprendizagem.

e Participacao: O prestador de
servicos de EFP+ envolve os
profissionais de EFP+, 0s
aprendentes/participantes e as
principais partes interessadas no
planeamento dos objetivos,
politicas e procedimentos da DE&I.

e Recursos: O prestador de servicos
de EFP+ planeia recursos
adequados e suficientes (por
exemplo, financiamento,
equipamento, recursos humanos ou
apoio de entidades/profissionais
especializados) para promover
politicas e permitiraimplementagéo
da DEA&.

¢ Indicadores principais: O
prestador de servigos de EFP+
define os principais indicadores e
fontes de informacgéo que apoiam a
concretizagdo e a monitorizagao
dos objetivos estratégicos da DE&I

Implementacéo
da DE&I

e Comunicacao: O prestador de
servigos de EFP+tem
procedimentos para assegurar que
os objetivos e as politicas da DE&I
sdo bem conhecidos e
comunicados aos
aprendentes/participantes, aos
profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes
(pais, empregadores/mundo do
trabalho, financiadores, etc.). Todas

¢ Visdo, missao, valores e
estratégia

¢ Planos operacionais e de
desenvolvimento

 Documentos de politica

e Planos e relatérios
financeiros

e Resultados e relatdrios de
investigacdo humanae
social

¢ Planos de aprendizagem
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

as partes estao conscientes do seu

papel na promocéo de praticas que

promovam a diversidade, a inclusdo
e a equidade.

e Gestao e lideranca: A
gestao/direcao trabalha de forma
aberta, promove a DE&I na gestéo
e lideranga, trata cada individuo
com equidade e déd o exemplo de
uma cultura organizacional
igualitaria que valoriza a tolerancia
e a diversidade.

¢ ldentificacdo de desigualdades: O
prestador de servigos de EFP+ tem
procedimentos para identificar as
situagdes e acoes que criam ou
sustentam desigualdades e para
identificar os grupos que sao alvo
delas. O prestador de servicos de
EFP+ tem procedimentos para
identificar as necessidades dos
diferentes grupos tendo em vista
melhorar a igualdade.

e Sistema de inscricdo/candidatura:
O sistema de inscrigcdo/candidatura
a formagao/outros servigos do
prestador de servigos de EFP+
incentiva escolhas profissionais de
acordo com os interesses, as
competéncias e 0s objetivos
profissionais de cadaum, e
incentivam a aprendizagem
continua e ao longo da vida para
todas as idades e em diferentes
fases davida. O prestador de
servigos de EFP+ esta totalmente
empenhado em eliminar
esteredtipos e preconceitos na
cultura organizacional, na
comunicacao interna e externa, na
linguagem e nos materiais
promocionais e publicitarios.

e Personalizacao: O prestador de
servigos de EFP+ permite que os

individual

e Planeamento dos
sistemas de apoio e
orientagcdo de
aprendentes/participantes
e de profissionais de EFP+

* Instrugdes e relatérios de
segurancga

e Relatdrios de
acessibilidade

e Indicadores de sucesso

e Feedback

e Entrevistas

e Observacao

¢ Reflexao individual e em
grupo

e Debates em mesa-
redonda
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PEER REWVIEW FOR

"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

aprendentes/participantes fagcam
escolhas de acordo com as suas
necessidades individuais (por
exemplo, médulos, horarios ou
métodos de ensino-aprendizagem) e
apoia aindividualizacéo e
personalizagdo com procedimentos,
métodos e ferramentas definidos
(por exemplo, planos de
aprendizagem/desenvolvimento
individuais para os
aprendentes/participantes).

e Ensino-aprendizagem: Os métodos
pedagdgicos, os materiais
didaticos, os equipamentos e os
ambientes de aprendizagem
disponibilizados pelo prestador de
servigcos de EFP+ apoiam uma
variedade de métodos de
aprendizagem adaptados a
diferentes estilos de aprendizagens.
Os materiais didaticos promovem a
DE&I (por exemplo, a linguagem e as
imagens utilizadas ndo criam nem
mantém preconceitos ou papéis de
género relacionados com visdes
estereotipadas da vida profissional).
Os processos de ensino-
aprendizagem/processos
pedagdgicos desenvolvem a
consciencializagao dos
aprendentes/participantes para a
DE&l.

¢ Apoio e orientacao aos
aprendentes/participantes: O
prestador de servigos de EFP+
oferece orientacao relevante aos
aprendentes/participantes para
que estes elaborem planos de
carreira/desenvolvimento
profissional individuais bem
como apoio relevante durante o
processo de ensino-
aprendizagem/processo
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PEER REWVIEW FOR

"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

pedagdgico para que os
aprendentes/participantes
atinjam os seus objetivos e
evitem esteredtipos e
preconceitos que possam afetar
negativamente as suas
oportunidades e percursos
profissionais.

e Apoio e orientacao aos
profissionais de EFP+: O
prestador de servigos de EFP+
oferece formagéo aos
profissionais de EFP+ para
reforcar as suas aptidoes e
competéncias de DE&l. O
prestador de servigos de EFP+
oferece apoio relevante para o
trabalho quotidiano (por exemplo,
mentoria, orientacao
metodolégica, capacidade de
identificar necessidades e
promover melhorias), bem como
tempo e espacgos adequados para
(auto)-reflexédo.

¢ Partilha de conhecimento: O
prestador de servigos de EFP+ tem
procedimentos para partilhar boas
praticas de promocgao da DE&I com
os aprendentes/participantes, os
profissionais de EFP+ e as partes
interessadas.

¢ Acessibilidade: O prestador de
servigos de EFP+tem
procedimentos para assegurar
que os ambientes fisicos e
digitais de trabalho e de ensino-
aprendizagem sao acessiveis a
diferentes utilizadores
(aprendentes/participantes e
profissionais de EFP+), de acordo
com as suas necessidades e
estilos de aprendizagem.

e Seguranca: O prestador de
servigos de EFP+tem
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PEER REWVIEW FOR

*] GREEM AMD DISITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou

outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

procedimentos para garantir que
os ambientes fisicos e digitais de
trabalho e de ensino-
aprendizagem s&o seguros para
todos (aprendentes/participantes
e profissionais de EFP+) de que é
exemplo, o ambiente e o bem-
estar fisicos). O prestador de
servigos de EFP+ adota
sistematicamente
procedimentos para prevenir e
combater o assédio sexual, fisico
e/ou moral.

Monitorizacao e
avaliacao da
DE&I

e Monitorizacao: O prestador de

servigos de EFP+ monitoriza e avalia

de forma sistematica e regular os
planos, procedimentos e
indicadores da DE&l.

¢ Recolha de feedback e outras
informacoes qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente
feedback relevante e outras
informacgdes qualitativas sobre a
DE&l, utilizando métodos e
ferramentas adequados, também
de acordo com as diferentes
necessidades dos profissionais de
EFP+, dos
aprendentes/participantes e das
partes interessadas.

¢ Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos sobre
os resultados obtidos em matéria
de DEA&l.

e Analise: Todos os dados,
feedback e informacgdes séo
analisados e discutidos entre os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes e as
partes interessadas relevantes
(por exemplo, financiadores,
parceiros de trabalho),

Sistema de feedback e de

monitorizagéo

¢ Plano de avaliacao

e Procedimentos de
autoavaliacao, resultados
e relatdrios

e Resultados e relatorios de
investigacao humanae
social

e Relatdrios financeiros

* Relatorios de seguranca

e Relatdrios de
acessibilidade

¢ Resultados da
aprendizagem

e Entrevistas

* Feedback e questionarios

¢ Reflexao individual e em
grupo

e Focus groups

e Debates em mesa-
redonda

¢ Indicadores de sucesso
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PEER REWVIEW FOR

"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

considerando os diferentes
estilos de aprendizagem.

e Comunicacgao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados da DE&I
aos profissionais de EFP+, aos
aprendentes/participantes e as
partes interessadas (por exemplo,
financiadores, parceiros de
trabalho).

Melhoria da
DE&I

e Plano de melhoria: O

prestador de servigos de EFP+
disp6e de um mecanismo para
estabelecer um plano de
melhoria e um plano de
monitoria das agbes de
melhoria. As principais partes
interessadas tém a
possibilidade de fazer
sugestoes e propor melhorias.
Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de servigos
de EFP+ dispde de um sistema de
acompanhamento para assegurar
que as melhorias e as mudancgas
na DE&I sdo efetuadas
sistematicamente de acordo com o
plano de melhoria estabelecido.
e Comunicacao aos
profissionais de EFP+ e as
principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento
sao transparentes e
compreensiveis, e sdo
comunicados aos profissionais
de EFP+ e as partes
interessadas relevantes.
e Resposta imediata: O prestador de
servigos de EFP+tem
procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido,
se necessario.
Melhoria dos procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+

e Planos de melhoria e
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

e Feedback e relatérios
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UVET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

melhora continuamente a DE&I com
base nos resultados da avaliagéo,
da monitorizagao e do feedback.
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

AREA DE QUALIDADE 8: RELAGOES EXTERNAS

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo s&o obrigatérios; os indicadores = dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Planeamento ¢ Identificagcao das partes ¢ Visao, missdo, valores e

dasrelagoes interessadas relevantes: O estratégia

externas prestador de servigos de EFP+ e Standards/referenciais

identifica todas as partes nacionais de qualificagao/
interessadas relevantes competéncias/formagéao
considerando os seus objetivos e Standards/referenciais
estratégicos. As partes pedagdégicos do prestador de
interessadas podem ser entidades servigos de EFP+
competentes em matéria de EFP+ e Planos de desenvolvimento e
bem como em termos de politica operacionais
ativa de emprego, outros e Planos de atividades e
prestadores de EFP+, os orcamento
aprendentes/participantes ¢ Planos de comunicagéo
(potenciais, atuais e ex), parceiros e Feedback e questionarios
sociais e outros representantes e Entrevistas
das empresas e do mundo do ¢ Reflexao individual e em grupo
trabalho, comunidade local, entre e Focus groups
outros. e Debates em mesa-redonda

e Envolvimento: O prestador de ¢ Indicadores de sucesso
servicos de EFP+ envolve as partes e Mapallista das partes
interessadas no planeamento dos interessadas
seus objetivos de cooperacéo.

e Objetivos: O prestador de servicos
de EFP+ define os objetivos da
cooperagdo com cada parte
interessada, considerando a sua
propria estratégia.

e Possibilidades: O prestador
de servicos de EFP+ é
proativo no planeamento de
varias atividades para atrair e
estabelecer relagcbes
externas.

Implementacéo * Promocéao do prestador de e Planos de comunicagéo

de relagoes servicos de EFP+: O prestador de e Campanhas e eventos

externas servigos de EFP+ realiza atividades promocionais

promocionais eficazes e « Materiais informativos do
diversificadas. Os resultados prestador de servigos de EFP+
globais do prestador estao (por exemplo, website, redes
disponiveis e sao publicados sociais, cartazes, brochuras,
regularmente. newsletters, videos, jornais,

e Métodos de promocao: O comunicados de imprensa).
prestador de servigos de EFP+ * Projetos de cooperagéo
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X PEER REWVIEW FOR
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Critérios Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

dispde de métodos diversificados e
eficazes para chegar as varias
partes interessadas (por exemplo,
websites, contas nas redes sociais,
brochuras, newsletters e outros
meios de comunicacao). E dada
especial atengao a prestagao de
informac¢des aos potenciais
aprendentes/participantes.

¢ Informacao as partes
interessadas externas: O prestador
de servigos de EFP+ realiza
atividades informativas eficazes e
diversificadas. O material
informativo é adaptado ao publico-
alvo. As informacgodes sao claras e
precisas, atualizadas e faceis de
encontrar/obter.

e Participacao na elaboracao de
politicas publicas: O prestador
de servigcos de EFP+ contribui
para a elaboracao de politicas
publicas em matéria de EFP+
juntamente com parceiros
sociais e outras partes
interessadas.

¢ Participagao a nivel local,
nacional e internacional: O
prestador de servigos de EFP+
incentiva e dispde de
procedimentos para que 0s
profissionais de EFP+ e os
aprendentes/participantes iniciem e
participem em atividades externas a
nivel local, nacional e internacional.
O prestador de servigos de EFP+
organiza eventos em conjunto com
as partes interessadas e convida-as
a participar nessas atividades.

e Cooperagao em projetos: O
prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos que
asseguram a participagdo em
projetos de parceria e de

e Eventos conjuntos

e Feedback e questionarios
Entrevistas

Reflex&o individual e em grupo
Focus groups

Debates em mesa-redonda
Indicadores de sucesso
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Critérios Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

cooperagao com as partes
interessadas relevantes. E
dada especial atencéo a
cooperagao e as parcerias
com outros prestadores de
EFP+, entidades competentes
em matéria de EFP+ bem
como em termos de politica
ativa de emprego, parceiros
sociais e outros
representantes das empresas
e do mundo do trabalho,
comunidade local, a fim de
melhorar os processos de
ensino-aprendizagem/
processos pedagégicos.
Comunicacgao: O prestador de
servicos de EFP+ comunica e
troca regularmente impressoes
sobre projetos/atividades de
cooperagao conjunta com as
partes interessadas relevantes.

Monitorizacao e .
avaliacao das
relagcoes
externas

Monitorizacao: O prestador de
servicos de EFP+ acompanhae
avalia de forma sistematica e
regular as relagdes externas.
Recolha de feedback e outras
informacées qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente
feedback relevante e outras
informacgdes qualitativas sobre

as relacoes externas,

utilizando métodos

adequados.

Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos sobre
as relagdes externas, garantindo o
cumprimento da legislagéo
nacional e internacional em
matéria de privacidade e protegéao
de dados.

Analise: Todos os dados,

e Sistema de feedbacke
monitorizacao

Plano de avaliacao
Procedimentos de
autoavaliagéo, resultados
e relatdrios

Entrevistas

Feedback e questionarios
Reflexao individual e em
grupo

e Focus groups

e Mesas-redondas

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

feedback e informacdes séo
analisados e discutidos entre os
profissionais do prestador de
servigos de EFP+ e as partes
interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes, etc.).
Comunicacéo de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados das
relagcdes externas aos profissionais
de EFP+ e as partes interessadas
relevantes (por exemplo,
financiadores e
aprendentes/participantes).

Melhoria das o
relagoes
externas

Plano de melhoria: O

prestador de servigos de EFP+
dispde de um mecanismo

para estabelecer um plano de
melhoria e um plano de

monitoria das a¢des de

melhoria. As principais partes
interessadas tém a

possibilidade de fazer

sugestoes e propor melhorias.
Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de servigos
de EFP+ dispde de um sistema de
acompanhamento para assegurar
que as melhorias e as mudancgas
nas relagdes externas séo
efetuadas sistematicamente de
acordo com o plano de melhoria
estabelecido.

Comunicacgao aos profissionais de
EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento séo
transparentes e compreensiveis,
séo divulgados aos profissionais de
EFP+ e a outras partes interessadas.
Respostaimediata: O prestador de
servigcos de EFP+tem
procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido

¢ Planos de melhoriae
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

e Feedback e relatdrios

¥ Cofinanciado pela

*x*
*
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PEER REWVIEW FOR

"] GREEM AND DISITAL

UVET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

relativamente a aspetos das
relagdes externas, se necessario.

¢ Melhoria de procedimentos: O

prestador de servicos de EFP+
melhora continuamente os
processos de relagcdes externas
com base nos resultados da
avaliagcdo, monitorizagdo e
feedback.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

AREA DE QUALIDADE 9: INTERNACIONALIZAGAO

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatodrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou

outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Planeamento da

internacionalizagao

Estratégia: O prestador de
servigos de EFP+tem uma
estratégia de
internacionalizagdo que inclui a
visdo, a missao e os objetivos
da internacionalizagdo. A
estratégia de
internacionalizagdo estd em
conformidade com a sua
estratégia global e/ou faz parte
dela.

Plano de acao: O prestador de
EFP+ define um plano de agéo
anualparaa
internacionalizagdo em fungéo
dos seus objetivos estratégicos.
Sustentabilidade: O prestador
de servicos de EFP+ planeia e
promove a sustentabilidade e
dispde de procedimentos para a
implementar nas suas
atividades de cooperagao
internacional.

¢ Visdo, missao,
valores e estratégia

e Politicasda UEem
matéria de projetos
de cooperagao
internacional, de
projetos de
mobilidade na EFP+,
de outro tipo de
projetos que apoiem
a
internacionalizagéo
na EFP+

e Planos de
desenvolvimento e
operacionais

e Plano de atividades
e orgcamento

Planeamento de
parcerias e da
cooperagao

Identificacao de todos os
parceiros e outras partes
interessadas relevantes: O
prestador de servigos de EFP+
identifica todos os grupos de
partes interessadas relevantes
para ainternacionalizacéo a
nivel nacional e internacional
(outros prestadores de servigos
de EFP+, profissionais de EFP+,
aprendentes/participantes,
empresas, parceiros sociais,
autoridades competentes em
matéria de EFP+, pais, etc.).
Comunicacao dos objetivos: O
prestador de EFP+ informa
regularmente os parceiros e
outras partes interessadas
relevantes sobre os objetivos,
planos e atividades de

e Relatorios de “Dias
Abertos” ou outras
iniciativas de
promocgéao do
prestador de
servigcos de EFP+

¢ Relatdrios de
atividades de
internacionalizacgéo,
incluindo
mobilidade

¢ Relatdrios de
projetos de
cooperagao
internacional

¢ Feedback

% Cofinanciado pela
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X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de

(ndo s&o obrigatérios; os indicadores | dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

internacionalizagéo.

e Cooperacao: O prestador de
EFP+ define os tipos de
cooperacao e os principais
processos de
internacionalizagdo em
conjunto com os parceiros e as
principais partes interessadas.

Planeamento dos ¢ Recursos humanos: O e Planos de
recursos e das estruturas prestador de EFP+ planeia e desenvolvimento e
paraa assegura recursos humanos operacionais
internacionalizacao adequados para implementar e Plano de atividades
todas as atividades e orcamento
internacionais planeadas. e Documentacéo
¢ Recursos financeiros: O referentes ao
prestador de EFP+ assegura planeamento de
recursos financeiros suficientes projetos
para levar a cabo as atividades e Descricaode
internacionais planeadas (por processos,
exemplo, fundos préprios, procedimentos

financiamento via programas de
financiamento europeus e
nacionais, patrocinios, etc.).
Estruturas/Sistema: O
prestador de EFP+ dispde de
estruturas, mecanismos e
ferramentas (por exemplo,
bases de dados de parceiros
nacionais e internacionais,
registos de atividades
internacionais das partes
interessadas, etc.) para
implementar as atividades
internacionais.

Implementacao de e Atividades para a * Relatérios de

atividades internacionais internacionalizagao: O projetos de
prestador de servigos de EFP+ mobilidade (como
tem uma quantidade e entidade de envio/
variedade de atividades como entidade de
suficientes para atingir os seus acolhimento)
objetivos de e Relatdrios de
internacionalizago, por projetos de
exemplo: cooperagéao

internacionale
outros projetos

L Cofinanciado pela
Lk Uniao Europeia




X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatodrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou

outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

e mobilidade de
aprendentes/participantes
(envio, acolhimento)

e mobilidade de profissionais de
EFP+ (envio, acolhimento)

® projetos internacionais de
cooperagéo

* projetos/atividades de
internacionalizagdo no pais de
origem (por exemplo, oferta de
formagéo em linguas
estrangeiras)

e competi¢cdes nacionais e
internacionais de profissoes.

¢ Procedimentos: O prestador
de servicos de EFP+ tem
procedimentos para
implementar todas as
atividades internacionais.

¢ Disponibilidade e informacao: O
prestador de servigos de EFP+
fornece informacgodes sobre
oportunidades, financiamentos e
procedimentos e assegura que
todos os que tém interesse e
competéncias tém oportunidade
de participar em atividades
internacionais.

e Apoio: O prestador de servigos de
EFP+ incentiva e apoia os
aprendentes/participantes e
outras pessoas envolvidas em
atividades internacionais.

¢ Resultados de
competicoes
internacionais

e Plano de
comunicagao/
informacéo

e Processose
procedimentos

e Feedback

e Indicadores de sucesso

Cooperacao com
parceiros e outras
partes interessadas

Informacao para parceiros e
partes interessadas relevantes:
O prestador de servigos de EFP+
informa todos os parceiros e
partes interessadas relevantes de
forma exata, compreensivel,
atempada e acessivel.
Cooperacao e comunicacao
com os parceiros: O

prestador de servigos de EFP+
descreve 0s processos e 0s
procedimentos a aplicar, por

¢ Relatdrios de
projetos de
mobilidade (como
entidade de envio/
como entidade de
acolhimento)

¢ Relatérios sobre
projetos de
cooperagéao
internacionale
outros projetos

e Plano de

Cofinanciado pela
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X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatodrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

exemplo:

e mobilidade dos
aprendentes/participantes
(saida, entrada)

e mobilidade dos profissionais
de EFP+ (saida, entrada)

e projetos internacionais de
desenvolvimento

e internacionalizagéo no pais de
origem (por exemplo, oferta de
formagao em linguas
estrangeiras)

e competi¢cdo nacionale
internacional de
competéncias.

¢ Partilha de conhecimento
resultante de atividades
internacionais: O prestador de
servigcos de EFP+ dispde de
procedimentos para assegurar
que o conhecimento e as
aprendizagens resultantes da
participacao em redes
internacionais, da cooperacéo
internacional e da participacéo
em outras atividades
internacionais sao partilhados
com as partes interessadas
externas.

comunicacao/
informacao

e Resultados
das
competigbes
internacionais

e Processos e
procedimentos

e Feedback

Aprendizagem
resultante das
atividades de
internacionalizagao

¢ Aprendizagem dentro da
Organizacao: O prestador de
servigcos de EFP+ dispde de
procedimentos para assegurar
que o conhecimento e as
aprendizagens resultantes da
participacdo em redes
internacionais, da cooperagéo
internacional e da participacéo
em outras atividades
internacionais sédo partilhados
internamente.

¢ Futuros desenvolvimentos: O
prestador de servigos de EFP+
recorre a redes, cooperacgéo e
atividades internacionais para o

e Planos de
desenvolvimento e
operacionais

¢ Plano de atividades e
orgcamento

e Processos e
procedimentos

e Feedback

Cofinanciado pela
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X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatodrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

desenvolvimento de, por
exemplo:

® a organizagao

¢ 0s profissionais de EFP+

® 0S seus processos de ensino-

aprendizagem/processos

pedagdgicos; outras ofertas/

Servigos.

Monitorizacao e
avaliacao da
internacionalizacao

e Monitorizacao: O prestador de

servigos de EFP+acompanhae
avalia de forma sistematica e
regular as atividades de
internacionalizagéo.

Recolha de feedback e outras
informacgodes qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente
feedback relevante e outras
informacdes qualitativas sobre
as atividades de
internacionalizagao, utilizando
métodos adequados.

Recolha e protecao de dados:
O prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos
sobre as atividades de
internacionalizag¢do, garantindo
o cumprimento da legislacéo
nacional e internacional em
matéria de privacidade e
protecao de dados.

Analise: Todos os dados,
feedback e informacdes séo
analisados e discutidos entre os
profissionais do prestador de
servigos de EFP+ e as partes
interessadas relevantes.
Comunicacao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados das
atividades de
internacionalizag&o aos
profissionais de EFP+ e as partes
interessadas relevantes.

e Sistemade
feedback e de
monitorizagao

¢ Plano de avaliagéao

¢ Procedimentos,
resultados e
relatérios de
autoavaliagdo

e Entrevistas

e Feedbacke
questionarios

¢ Reflexao individual e
em grupo

e Focus groups

e Debates em mesa-
redonda

¢ Indicadores de sucesso

% Cofinanciado pela

™ *ow
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X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo s&o obrigatérios; os indicadores | dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Melhoria da e Plano de melhoria: O ¢ Planos de melhoria

internacionalizagao

prestador de servigcos de
EFP+ dispde de um
mecanismo para estabelecer
um plano de melhoria e um
plano de monitoria das agdes
de melhoria. As principais
partes interessadas tém a
possibilidade de fazer
sugestodes e propor
melhorias.

e Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de um
sistema de acompanhamento
para assegurar que as melhorias
e as mudancgas na
internacionalizagdo sao
efetuadas sistematicamente de
acordo com o plano de melhoria
estabelecido.

e Comunicagao aos profissionais
de EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento séo
transparentes e compreensiveis e
sado comunicados aos profissionais
de EFP+ e a outras partes
interessadas relevantes.

* Resposta imediata: O prestador
de servigos de EFP+ tem
procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido
relativamente a aspetos da
internacionalizagéo, se
necessario.

¢ Melhoria dos
procedimentos: O prestador
de servigos de EFP+ melhora
continuamente os processos
de internacionalizagdo com
base nos resultados da
avaliacdo, da monitorizagéo e
do feedback.

e procedimentos de
acompanhamento

o Entrevistas

* Feedback e relatdrios

Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

UVET

AREA DE QUALIDADE 10: QUADRO DE REFERENCIA PEDAGOGICO E PLANEAMENTO DOS
PROCESSOS PEDAGOGICOS

um quadro de
referéncia
pedagogico

de qualificagcao/
competéncias/formacgao: O
prestador de servigos de EFP+ tem
um conhecimento profundo e
analisa os standards/referenciais
nacionais de qualificagcdo/
competéncias/formacéao, seus
descritores e requisitos.

¢ Alinhamento com os

standards/referenciais nacionais de
qualificagéo/
competéncias/formacao: O
planeamento do prestador de
servigos de EFP+ esta em
conformidade com os
standards/referenciais nacionais.
Informacao dos profissionais do
EFP+: Os profissionais do EFP+ estao
bem informados e atualizados sobre os
requisitos dos standards/referenciais
nacionais de qualificagado/
competéncias/formacao.

Partes opcionais/especificas dos
standards/referenciais: O prestador
de servigos de EFP+ define e planeia as
partes opcionais/especificas da sua
oferta de formacgao/outros servigos, de
acordo com as necessidades
especificas do seu publico-alvo e/ou
necessidades especificas regionais.
Participacéao dos profissionais de
EFP+: Os profissionais de EFP+
participam na definicdo do quadro de
referéncia pedagdégico e no
planeamento dos processos
pedagoégicos da organizagao.
Participacao das principais

partes interessadas: As

principais partes interessadas
participam na definicdo do

quadro de referéncia

pedagoégico e no planeamento

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores = dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Definicao de e Standards/referenciais nacionais e Atualizagdes/formacao

regular sobre
standards/referenciais
nacionais de qualificacao/
competéncias/formacao

e Planeamento da aplicacao

dos
standards/referenciais
nacionais (temporal,
financeiro)

e Entrevistas com

gestores/diretores e com
profissionais de EFP+

¢ Politicas e procedimentos

¥ Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

os indicadores
alterados e/ou

(ndo sao obrigatérios;
propostos podem ser
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

dos processos pedagogicos do
prestador de servigos de EFP+.

¢ Principios pedagégicos: O prestador

de servigos de EFP+ define os
principios pedagogicos que orientam o
trabalho quotidiano dos profissionais
de EFP+. Estes principios também
consideram as diferentes
necessidades dos
aprendentes/participantes.

¢ Alinhamento com a missao e os

planos estratégicos: O prestador de
servigos de EFP+ assegura que o
quadro de referéncia pedagdgico esta
em conformidade com a declaragao
de missao e com os planos e objetivos
estratégicos da organizacgao.

Implementacao
do quadro de
referéncia
pedagoégico

e Afetacao dos recursos: O

prestador de servigos de EFP+
assegura que 0S recursos
financeiros e de tempo
atribuidos sdo adequados para
o planeamento e a
implementagdo bem-sucedidos
do quadro de referéncia
pedagdgico e dos processos
pedagoégicos definidos.

e Apoio aos profissionais de
EFP+: O prestador de servigos
de EFP+ apoia os seus
profissionais no planeamento e
na implementacéao do quadro
de referéncia (afetagéo de RH,
recrutamento e
desenvolvimento de pessoal,
instalagdes e outros
ambientes/contextos de
ensino-aprendizagem, etc.) e
dos processos pedagogicos.

¢ Funcoes e responsabilidades:
O prestador de servigos de
EFP+ decide as fungbes e
responsabilidades do processo
de planeamento.

* Partes opcionais/especificas

o Standards/referenciais
pedagégicos do prestador
de servigcos de EFP+ e/ou
partes opcionais dos
standards nacionais que
integram a oferta do
prestador de servicos de
EFP+

¢ Politicas e procedimentos

¢ Entrevistas com
profissionais de EFP+ e
com os

aprendentes/participantes

e Feedback e outros dados

* Anédlise e observacao de
processos pedagoégicos
em curso

% Cofinanciado pela
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X PEER REVIEW FOR
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

dos standards/referenciais
em conformidade com as
necessidades dos
aprendentes/participantes: O
prestador de servigos de EFP+
assegura que o planeamento
dos processos pedagoégicos e a
sua condugao (programas a
medida, programas e
processos de aprendizagem
individuais, etc.) témem
consideracao as necessidades
dos aprendentes/participantes
em termos de:
* necessidades de
aprendizagem
¢ possibilidades
e perfil de entrada em
termos de nivel de
educacao/formacéao
¢ planos para o futuro.

¢ Contextos de aprendizagem:

O prestador de servicos de
EFP+ assegura que o
planeamento das
aprendizagens/atividades
pedagdgicas nos diferentes
contextos de aprendizagem
estd alinhado (presencial, a
distancia, em autoestudo, em
contexto de trabalho, em
atividades de projetos, etc.).

Monitorizagao
e avaliacao

do quadro de
referéncia
pedagogico
edo
planeamento
dos processos
pedagogicos

e Monitorizacao: O prestador de

servigos de EFP+ monitoriza e avalia
de forma sistematica e regular o
quadro de referéncia pedagdégico e o
planeamento dos processos
pedagdgicos.

¢ Recolha de feedback e outras

informacoes qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente
feedback relevante e outras
informac¢des qualitativas sobre o
quadro de referéncia pedagogico e

Sistema de feedback e de
monitorizagéo

Plano de avaliagcao
Procedimentos,
resultados e relatérios de
autoavaliagdo
Entrevistas

Feedback e questionarios
Reflexao individual e em
grupo

Focus groups

Debates em mesa-
redonda

¥ Cofinanciado pela

*x*
*
Uniao Europeia

60



X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

o planeamento dos processos
pedagdgicos, utilizando métodos
adequados.

¢ Recolha e protecao de dados: O

prestador de servicos de EFP+ recolhe
dados quantitativos sobre o quadro de
referéncia pedagdgicoe o
planeamento dos processos
pedagdgicos, garantindo o
cumprimento da legislagédo nacional e
internacional em matéria de
privacidade e protecdo de dados.

e Analise: Todos os dados, feedback

e informagdes sdo analisados e
debatidos entre os profissionais do
prestador de servigos de EFP+ e as
partes interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes, etc.).

e Comunicacgao de resultados: O

prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados do processo
de definicdo do quadro de referéncia
pedagdgico e do planeamento dos
processos pedagoégicos aos
profissionais de EFP+ e as partes
interessadas (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes).

¢ Indicadores de sucesso

Melhoria do
quadro de
referéncia
pedagégico e do
planeamento
dos processos
pedagogicos

¢ Plano de melhoria: O prestador

de servigos de EFP+ dispde de um
mecanismo para estabelecer um
plano de melhoria e um plano de
monitoria das agdes de melhoria.
As principais partes interessadas
tém a possibilidade de fazer
sugestdes e propor melhorias.

e Acompanhamento do plano de

melhoria: O prestador de servigos de
EFP+ dispde de um sistema de
acompanhamento para assegurar
que as melhorias e alteragdes no
quadro de referéncia pedagogico e
no planeamento dos processos
pedagoégicos sejam efetuadas
sistematicamente de acordo com o

¢ Planos de melhoria e
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

* Feedback e relatoérios

% Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatérios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes
dados/de evidéncias

de

plano de melhoria estabelecido.

e Comunicagao aos profissionais de

EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de melhoria e
desenvolvimento sdo transparentes e
compreensiveis, e sdo comunicados
aos profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes.

e Resposta imediata: O prestador de

servigos de EFP+ tem procedimentos
para reagir imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos
relativos ao quadro de referéncia
pedagdgico e ao planeamento dos
processos pedagégicos, se
necessario.

¢ Melhoria de procedimentos: O

prestador de servigos de EFP+
melhora continuamente os
processos relativos a definicao do
quadro de referéncia pedagégico e
ao planeamento dos processos
pedagdégicos com base nos
resultados da avaliagao, da
monitorizacéo e do feedback.

¥ Cofinanciado pela
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AREA DE QUALIDADE 11: PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM *

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Planeamento do
processo de
ensino-
aprendizagem

e Coeréncia entre os objetivos
institucionais e o processo
de ensino-aprendizagem: O
processo de ensino-
aprendizagem baseia-se na
visdo, misséo, valores e
estratégia do prestador de
servigos de EFP+.

¢ Coeréncia com os
resultados de
aprendizagem previstos
nos
standards/referenciais
nacionais de
qualificagao/
competéncias/formacao:
Os
modulos/unidades/sessoe
s de aprendizagem estao
harmonizados com os
resultados de
aprendizagem previstos
nos standards/referenciais
nacionais de qualificagao/
competéncias/formacao e
quadro nacional de
qualificagdes.

¢ Planeamento: Os
modulos/unidades/sessbes
de aprendizagem séo
planeados pelos profissionais
de EFP+, normalmente
docentes/formadores, em
colaboragdo com as partes
relevantes (por exemplo,
restante equipa pedagdgica,
coordenadores de formacéo,
mentores, tutores,
instrutores, avaliadores,
conselheiros, mediadores e
aprendentes/participantes),
de acordo com:

¢ Visao, missao, valores,
estratégia e objetivos
estratégicos e operacionais do
prestador de servigos de EFP+

* Processos e procedimentos de
planeamento do processo de
ensino-aprendizagem

e Programa
curricular/apresentacao da
oferta de formacao/servigos
do prestador de servigos de
EFP+

e Médulos/unidades/sessoes de
aprendizagem do prestador de
servicos de EFP+

¢ Entrevistas com os
gestores/diretores e com os
profissionais de EFP+

Y ncluindo apoio.

¥ Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de

(ndo  sdo obrigatérios; os | dados/de evidéncias

indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)
* as necessidades dos
aprendentes/participante
s
® as competéncias e os
conhecimentos
especificos dos diferentes
membros da equipa de
EFP+
* a necessidade de
desenvolver
competéncias-
chave/aptidées
transversais dos
aprendentes/participan
tes

e Adaptacao a mudanca: Os
planos dos
modulos/unidades/sessodes
de aprendizagem sao
regularmente adaptados as
mudancas no mercado de
trabalho e as necessidades
regionais.

e Coeréncia: Os
modulos/unidades/sessodes
de aprendizagem séo
concebidos para alcancar
resultados de aprendizagem
definidos e estao ligados a
aprendizagem em contexto

de trabalho.
Planeamento da e Aprendizagem em contexto e Entrevistas com os
aprendizagem de trabalho no prestador de profissionais de EFP+
em contexto de servicos de EFP+: A e Feedback
trabalho no organizagao dos periodos de ¢ Infraestruturas
prestador de aprendizagem em contexto de e Recursos pedagogicos
servigcos de EFP+ trabalho no prestador de (espagos para praticas
2 servigos de EFP+ é planeada e simuladas, espagos

2 Defini¢3o de “Aprendizagem em contexto de trabalho (integrada num programa de ensino-aprendizagem em sala)”:
Aprendizagem que se faz no prestador de servicos de EFP+ através de dreas laboratoriais, oficinas, cozinhas e
restaurantes pedagdgicos, empresas juniores ou empresas simuladas/de aprendizagem, simula¢des ou realizacdo de
tarefas em projetos empresariais/industriais reais. O objetivo é criar ambientes de trabalho “reais”, estabelecer
contactos e/ou cooperagdo com empresas/clientes/organiza¢gdes do mundo do trabalho e desenvolver competéncias
empreendedoras.

Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

implementada regularmente.

e Cooperagao no
planeamento: O prestador
de servigcos de EFP+ envolve
as empresas e outras
organizagdes na revisdo dos
processos de aprendizagem
em contexto de trabalho no
prestador de servicos de
EFP+.

¢ Planeamento do periodo
de aprendizagem em
contexto de trabalho: O
prestador de servigos de
EFP+ planeia regularmente
os periodos de
aprendizagem em contexto
de trabalho no prestador de
servicos de EFP+.

e Elaboracao do plano
de trabalho dos
aprendentes/participa
ntes: Para cada
aprendente/
participante é
elaborado um plano de
trabalho que especifica
as atividades e tarefas
do
aprendente/participant
e e ademonstracao das
competéncias
profissionais/resultado
s de aprendizagem a
alcancar.

¢ Planeamento de instalacoes
para a aprendizagem em
contexto de trabalho no
prestador de servicos de
EFP+: O prestador de servigos
de EFP+ planeia e organiza as
instalagdes, o equipamento e
os profissionais de EFP+

laboratoriais, etc; respetivos
equipamentos/ferramentas/in
strumentos)

Fonte: Comissdo Europeia (2013). Aprendizagem em contexto de trabalho na Europa: praticas e indicadores politicos,

Unido Europeia.

Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

necessarios.

O processo de
ensino-
aprendizagem

¢ Médulos/unidades/sessbe
s de aprendizagem: Os
modulos/unidades/sessoes
de aprendizagem sao
planeados de modo
transparente e de forma que
possam ser partilhados na
organizagéao.

¢ Métodos de ensino-
aprendizagem: Os métodos
de ensino-aprendizagem
sdo coerentes com 0s
resultados de aprendizagem
esperados e as
necessidades dos
aprendentes/participantes.

¢ Revisdo dos planos: A
adequacao e a eficacia dos
planos sédo avaliadas e
revistas regularmente.

¢ Colaboracao ativa dos
aprendentes/participantes:
A organizacao da
aprendizagem permite e
apoia a colaboracao entre
aprendentes/participantes.

e Aprendizagem entre
pares: Os métodos de
processo de ensino-
aprendizagem
promovem a
aprendizagem entre
pares dos
aprendentes/participant
es.

¢ Competéncias-
chave/aptidoes
transversais: o
processo de processo de
ensino-aprendizagem é
organizado de modo a
promover a aquisi¢cdo e o
desenvolvimento de

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e com os
aprendentes/participantes

e programas/qualificacbes e
outros servigos prestados

e Programas de
formacao/qualificagdes/outro
s servigos prestados pelo
provedor de servigos de EFP+
e/ou planos de
implementacgéo

e Feedback

¢ Planos de estudo individuais

¢ Infraestruturas e recursos

Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

competéncias-
chave/aptidoes
transversais (tais como
por exemplo,
competéncias pessoais,
sociais, civicas, de
aprendizagem,
empreendedoras,
digitais, etc.).

¢ Responsabilidade dos
aprendentes/participantes:
Os profissionais de EFP+
sensibilizam os
aprendentes/participantes
para a sua responsabilidade
pessoal relativamente a sua
aprendizagem e ao seu
sucesso (para que estes se
sintam responsaveis pelos
resultados da sua
aprendizagem). Os
profissionais de EFP+
motivam e apoiam a
independéncia dos
aprendentes/participantes no
seu processo de
aprendizagem.

e Combinacao entre teoriae
pratica: Os planos dos
modulos/unidades/sessdes
de aprendizagem envolvem a
aprendizagem em contexto
de trabalho e incentivam os
aprendentes/participantes a
combinar teoria e pratica (e
a sua proépria experiéncia).

¢ Tecnologia moderna: O
prestador de servigos de
EFP+ asseguraa
disponibilizagdo de
equipamento adequado bem
como de outras condigbes
materiais e de outros
recursos (incluindo recursos
digitais) (como as

¥ Cofinanciado pela

*x*
*
Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

competéncias em matéria de
TIC dos profissionais de
EFP+) para apoiar a
aprendizagem.

e Materiais de ensino-
aprendizagem: O
material didatico e
pedagdgico utilizado é
atual, adequado e apoia
uma variedade de
métodos de ensino-
aprendizagem.

Ambientes de
aprendizagem

e Orientacao do
aprendente/participante
: Os ambientes de
aprendizagem séo
organizados de forma a
serem amigaveis e
acessiveis de acordo com
as necessidades dos
aprendentes/participante
s.

¢ Orientacao paraos
resultados de
aprendizagem: Os
ambientes de
aprendizagem séo
planeados e utilizados de
forma a apoiar a
concretizagao dos
resultados da
aprendizagem.

e Seguranga: O
prestador de servigos
de EFP+tem
procedimentos que
garantem que os
ambientes de
aprendizagem sao
seguros.

¢ Requisitos da
aprendizagem em
contexto de trabalho: O
prestador de servigos de
EFP+ garante o

e Ambientes de aprendizagem

¢ Instrugdes de segurancga

¢ Entrevistas com os
profissionais de EFP+;
aprendentes/participantes;
representantes/tutores nas
entidades de acolhimento da
formacao pratica em contexto
de trabalho/estagio;
empresas/organizacdes de
origem dos
aprendentes/participantes

¢ Feedback

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

cumprimento de todos os
requisitos da aprendizagem
em contexto de trabalho.

Orientacao e
aconselhamento

e Orientacaoe
aconselhamento: Os
profissionais de EFP+
satisfazem as
necessidades
individuais de
orientacéao,
aconselhamento e
apoio dos
aprendentes, de forma
incentivadora. Os
profissionais de EFP+
adotam medidas
individuais para
responder as
diferentes
necessidades dos
aprendentes/participa
ntes.

¢ Competéncia: Os
profissionais de EFP+
adquirem as
competéncias
necessarias para
orientar e aconselhar
0s
aprendentes/participa
ntes.

e Planos de
desenvolvimento/formacéo
dos profissionais de EFP+

¢ Entrevistas com os
profissionais do prestador de
servicos de EFP+ e
aprendentes/participantes

e Feedback

Promocao de
competéncias-
chave/aptidoes
transversais

e Competéncias-chave: O
prestador de servigcos de
EFP+ assegura que os
profissionais de EFP+
compreendem o que sao
competéncias-chave/
aptiddes transversais e
como as promover. As
disposigcoes pedagogicas /
metddico-didaticas
promovem a aquisi¢éo
destas competéncias-
chave.

¢ Entrevistas com os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes e
os representantes do mundo
do trabalho (empresas e
outras organizagoes)

e Feedback

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

¢ Apoio aos profissionais
de EFP+: O prestador de
EFP+ assegura que os
profissionais envolvidos
nos processos de ensino-
aprendizagem recebem
formacéo e apoio para
desenvolverem
abordagens inovadoras
orientadas para as
competéncias e sédo
incentivados a colaborar
dentro e forada
organizagéao.

Informacéo para os
aprendentes/partici
pantes

¢ Visdo, missao, valores:
Os
aprendentes/participantes
e outras partes
interessadas envolvidas no
processo de ensino-
aprendizagem estao
familiarizados com a viséo,
a misséo e os valores do
prestador de servigcos de
EFP+.

¢ Informacao sobre
programas/qualificagcoes
/outros servigos
prestados: Os
aprendentes/participantes
recebem informacéao
adequada sobre os
programas de
formacao/qualificagdes/ou
tros servicos em todas as
fases do processo de
ensino-aprendizagem (pré-
inscri¢éo, inscrigdo, fase
de ensino-
aprendizagem/processo
pedagogico, avaliagéo,
certificacdo/validacéo).

¢ Possibilidades de
emprego / acesso a hiveis
de qualificacdo mais

» Websites

e Contas de redes sociais

e Brochuras de apresentacao e
materiais de
promocao/divulgacao

¢ Intranet

¢ QOutros canais de
comunicacao

e Entrevistas com o prestador de
servicos de EFP+ e
aprendentes/participantes

¢ Feedback

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

elevados: Os
aprendentes/participantes
recebem informacéao
adequada sobre
possibilidades de emprego
e possibilidades de
prossecucéo dos seus
percursos de qualificagdo/
desenvolvimento
profissional.

e Programacéo e
organizacao: As informacdes
sobre os
calendarios/cronogramas e a
organizacdo do processo de
ensino-aprendizagem estao
atualizadas e disponiveis
paratodos os
aprendentes/participantes.

¢ Responsabilidades dos
aprendentes/participantes:
O prestador de servigos de
EFP+ estabelece as regras
relativas a direitos e deveres
dos
aprendentes/participantes e
estas sdo comunicadas de
forma clara, precisa e
compreensivel.

e Informacéo prévia ao
processo de ensino-
aprendizagem: A informacéao
fornecida aos
aprendentes/participantes
antes do processo de ensino-
aprendizagem é precisa,
realista e oportuna. Esta
informacgéo diz respeito, por
exemplo, ao conteudo, a
estrutura, a avaliagao, a
certificacdo/reconhecimento
/validacéao.

¢ Informacao durante o
processo de ensino-
aprendizagem: A prestacao de

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo  obrigatdrios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

informacgdes aos
aprendentes/participantes
sobre todas as questdes
relevantes durante o processo
de ensino-aprendizagem é
precisa e atempada.

Individualizacao do
processo de
aprendizagem

¢ Necessidades individuais:
As necessidades
individuais dos
aprendentes/participantes
séo discutidas em conjunto
com estes. As
necessidades individuais
sdo reconhecidas e
documentadas.

¢ Reconhecimento de
competéncias: As
competéncias formais,
informais e nao formais de
cada
aprendente/participante séo
reconhecidas e registadas.

e Percursos de
aprendizagem: Sao
planeados percursos de
aprendizagem individuais
para cada
aprendente/participante.

e O papeldos
aprendentes/participantes
:Os
aprendentes/participantes
tém um papel ativo na
individualizagéo do seu
processo de aprendizagem.
Os
aprendentes/participantes
sdo apoiados no sentido de
acompanhareme
atualizarem o seu préprio
percurso de aprendizagem
durante o processo de
ensino-aprendizagem.

¢ Monitorizacao e
atualizacdo: A

¢ Planos de aprendizagem
individuais

¢ Procedimentos de
monitorizagcéo e
acompanhamento

¢ Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e com os
aprendentes/participantes

e Feedback

Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de

(ndo  sdo obrigatérios; os | dados/de evidéncias

indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

implementacgéo de
percursos individuais é
monitorizada
regularmente e atualizada,
se necessario.

Feedback sobre o ¢ Regularidade do ¢ Procedimentos de avaliagcao
processo de feedback: Os ¢ Entrevistas com os
aprendizagem aprendentes/participan profissionais de EFP+ e

tes recebem aprendentes/participantes

regularmente feedback e Feedback

sobre as suas ¢ Observacao

aprendizagens.

¢ Processo de
aprendizagem: Os
aprendentes/participante
s sdo ensinados a
aprender de forma
auténoma, a reconhecer e
a fazer refletir os seus
direitos e deveres no
processo de
aprendizagem.

¢ Avaliacao formativa: A
avaliacao formativa apoia o
processo de aprendizagem
dos
aprendentes/participantes
e a obtencao dos resultados
de aprendizagem.

¢ Métodos e instrumentos
de avaliacao: Os métodos e
instrumentos de avaliagao
apoiam a aprendizagem dos
aprendentes/participantes
e a obtencao de resultados
de aprendizagem
(entendidos enquanto
conjugacéo de
conhecimentos, aptiddes e
atitudes). Sao utilizados
portefélios ou outros
métodos de avaliagao

formativa.
Monitorizagao e e Monitorizacao: O prestador * Sistema de feedback e de
avaliacao do de servigos de EFP+ monitorizagao

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo  sdo  obrigatérios; os dados/de evidéncias
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)
processo de monitoriza e avalia de forma e Plano de avaliacao
ensino- sistematica e regular o ¢ Procedimentos de

aprendizagem

processo de ensino-
aprendizagem.

¢ Recolha de feedback e
outra informacéao
qualitativa: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente
feedback relevante e
outras informacdes
qualitativas sobre o
processo de ensino-
aprendizagem, utilizando
métodos adequados.

¢ Recolha e protecao de
dados: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
dados quantitativos sobre o
processo de ensino-
aprendizagem, garantindo o
cumprimento da legislacao
nacional e internacionalem
matéria de privacidade e
protecao de dados.

e Analise: Todos os dados,
feedback e informacdes
sdo analisados e
discutidos entre os
profissionais de EFP+ e
outras partes interessadas
relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/
participantes).

e Comunicacao de
resultados: O prestador de
servigos de EFP+ comunica
os resultados do processo
de ensino-aprendizagem
aos seus profissionais e a
outras partes interessadas
(por exemplo,
financiadores,
aprendentes/

autoavaliacao, resultados e
relatérios
e Entrevistas
e Feedback e questionarios
¢ Reflexdo individual e em grupo
e Focus groups
e Discussbes em mesa-redonda
e Indicadores de sucesso

Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo  obrigatérios; os dados/de evidéncias
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)
participantes).
Melhoria do e Plano de melhoria: O ¢ Planos de melhoria e
processo de prestador de servigos de procedimentos de
ensino- EFP+ dispGe de um acompanhamento

aprendizagem

mecanismo para
estabelecer um plano de
melhoria e um plano de
monitoria das agbes de
melhoria. As principais
partes interessadas tém

a possibilidade de fazer
sugestoes e propor
melhorias.
Acompanhamento do
plano de melhoria: O
prestador de servigos de
EFP+ dispbde de um sistema
de acompanhamento para
assegurar que as melhorias
e as mudangas no processo
de ensino-aprendizagem
sao efetuadas de forma
sistematica, de acordo com
o plano de melhoria
estabelecido.
Comunicagao aos
profissionais de EFP+ e

as principais partes
interessadas: Os planos
de melhoriae
desenvolvimento sdo
transparentes e
compreensiveis e sédo
comunicados aos
profissionais de EFP+ e a
outras partes

interessadas.
Respostaimediata: O
prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para
reagirimediatamente a
feedback obtido
relativamente a aspetos
relativos ao processo de
ensino-aprendizagem, se
necessario.

e Entrevistas
e Feedback e relatorios

Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de

(ndo  sdo obrigatérios; os | dados/de evidéncias

indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

¢ Melhoria dos
procedimentos: O prestador
de servigos de EFP+ melhora
continuamente os processos
de processo de ensino-
aprendizagem com base nos
resultados da avaliagéo,
monitorizacdo e feedback.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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AREA DE QUALIDADE 12: APRENDIZAGEM EM CONTEXTO DE TRABALHO FORA DO
PRESTADOR DE SERVICOS DE EFP+

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo séo obrigatodrios; (o}
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Planeamento da
aprendizagem em
contexto de trabalho
fora do prestador de
servicos de EFP+

e Organizacaoe
responsabilidades: A
aprendizagem em contexto de
trabalho fora do prestador de
servigos de EFP+ é planeada
de forma sistematica (por
exemplo, fungbes e
responsabilidades,
cooperacgao).

e Coerénciacom os
standards/referenciais
nacionais de qualificacao/
competéncias/formacgao: Ao
planear a aprendizagem em
contexto de trabalho fora do
prestador de servigos de EFP+,
sao considerados os
standards/referenciais
nacionais.

e Colaboracgao: O
planeamento é feito em
colaboragdo com empresas e
outros contextos de trabalho
e responde as necessidades
do mercado de trabalho e dos
aprendentes/participantes.

e Processos: O prestador de
servigos de EFP+ define
processos para a aprendizagem
em contexto de trabalho fora do
prestador de servigos de EFP+
para que todos os envolvidos
NoOS processos 0s
compreendam.

e Coeréncia com o processo de
ensino-aprendizagem no
prestador de servigcos de EFP+:
O prestador de servigos de EFP+
assegura que a aprendizagem
em contexto de trabalho fora do
prestador de servicos de EFP+ é
uma parte integrante do

¢ Visdo, misséo, valores,
estratégia e objetivos
estratégicos e operacionais
do prestador de servigos de
EFP+

e Processose
procedimentos de
planeamento

e Documentos de
planeamento (programas
de formacgéo/
qualificagdes / outros
servigos prestados,
planos de
implementacéao)

¢ Entrevistas com os
gestores/diretores,
profissionais de EFP+ e
parceiros da formacgao
em contexto de trabalho

¢ Feedback

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

processo de ensino-

aprendizagem no seu todo.

Necessidades individuais: As

necessidades individuais dos

aprendentes/participantes sao
consideradas no planeamento
da aprendizagem em contexto
de trabalho fora do prestador
de servigos de EFP+.

Resultados de

aprendizagem da

aprendizagem em contexto

de trabalho fora do
prestador de servicos de

EFP+: Os resultados

esperados da aprendizagem

sao tidos em conta na
concecao da aprendizagem
em contexto de trabalho fora
do prestador de servigos de

EFP+ e fazem parte dos

resultados esperados de todo

0 processo de ensino-

aprendizagem.

e Sustentabilidade: O prestador
de servigcos de EFP+ planeia e
promove a sustentabilidade da
aprendizagem em contexto de
trabalho fora do prestador de
servigos de EFP+ e tem
procedimentos para a
implementar.

Cooperacao com
empresas e/ou

outras organizacoes de
aprendizagem em
contexto de trabalho

e Cooperacao: O prestador de
servigos de EFP+ trabalha
sistematicamente na criagio de
contactos e na cooperagao
com empresas e outras
organizagdes do mundo do
trabalho (por exemplo, bases
de dados).

e Ponto de contacto: O
prestador de servigos de EFP+
tem um ponto de
contacto/pessoa responsavel

Bases de dados
Processos e
procedimentos
Infraestrutura
Entrevistas com os
profissionais do
prestador de servigos de
EFP+,
aprendentes/participant
es,
instrutores/mentores/tut
ores da formagdoem
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X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL

VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

pelos contactos com empresas
e organizacoes, a fim de
promover a cooperagao com o
mundo do trabalho.

e Cumprimento dos requisitos:

O prestador de servigos de EFP+
assegura a cooperagao com
empresas e organizacdes do
mundo do trabalho que
cumprem a legislagdo no que
diz respeito aos requisitos da
aprendizagem em contexto de
trabalho dos
aprendentes/participantes (por
exemplo, ambientes de
aprendizagem adequados,
profissionais e equipamentos
adequados, ambientes de
trabalho seguros).

e Apoio as empresas e
organizagées do mundo do
trabalho: O prestador de
servicos de EFP+ apoia as
empresas e organizacdes do
mundo do trabalho no
desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas e
apoia o processo de
tutoria/mentoria/acompanham
ento com ferramentas para a
documentacgao da
aprendizagem em contexto de
trabalho (objetivos, plano,
resultados de aprendizagem a
alcancgar, instrumentos de
avaliagao, etc.).

contexto de
trabalho/estagio
e Feedback

Adequacao do local
de aprendizagem em
contexto de trabalho

ao

aprendente/participa

nte

Critérios e processos: O
prestador de servigos de EFP+
tem processos para
identificar empresas e
organizagdes do mundo do
trabalho que sédo (ou ndo séo)
adequadas paraa
aprendizagem em contexto de

e Procedimentos, critérios,
requisitos paraa
aprendizagem em
contexto de trabalho

e Programas de formacéo,
plano de formag¢éo em
contexto de
trabalho/estagio e outras
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

trabalho dos
aprendentes/participantes.

e Cumprimento dos requisitos:

O prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para
assegurar que a cooperagao é
efetuada com empresas e/ou
outras organizagdes do mundo
do trabalho que cumprem a
legislacdo no que respeita aos
requisitos da aprendizagem em
contexto de trabalho dos
aprendentes/participantes (por
exemplo, tém ambientes de
aprendizagem adequados,
profissionais e equipamento
adequados, ambientes de
trabalho seguros).

¢ Adequacao do ambiente de

aprendizagem: O prestador de
servigcos de EFP+tem
procedimentos para garantir
que os locais de aprendizagem
em contexto de trabalho séo
adequados como ambientes de
aprendizagem.

¢ Mentores/instrutores/tutores

adequados: O prestador de
servigcos de EFP+tem
procedimentos para assegurar
que os
mentores/instrutores/tutores
no local de trabalho tém as
aptidoes e competéncias
necessarias para a orientagao,
aconselhamento e
acompanhamento dos
aprendentes/participantes e
recursos suficientes durante o
periodo de aprendizagem em
contexto de trabalho.

acoes

¢ Procedimentos de
acolhimento/integracéao

¢ Entrevistas com os
profissionais do
prestador de servigos de
EFP+,
aprendentes/participant
es,
instrutores/mentores/tut
ores da formagcdoem
contexto de
trabalho/estagio

¢ Feedback

% Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Informacao as
principais partes
interessadas

¢ Informacao sistematica sobre
requisitos, direitos e
obrigacoes: Os
aprendentes/participantes, as
empresas e organizagdes do
mundo do trabalho, os pais (se
for caso disso) e os
docentes/formadores sdo
informados de forma constante
e sistematica sobre os
requisitos da aprendizagem em
contexto de trabalho, bem como
sobre os direitos e obrigacdes
dos aprendentes/participantes e
das empresas e organizagdes da
formacao em contexto de
trabalho.

Informacao sobre
competéncias e areas
possiveis: As empresas e as
organizacdes do mundo do
trabalho sdo sistematicamente
informadas sobre as
competéncias e as possiveis
areas de trabalho dos
aprendentes/participantes.

e Processose
procedimentos

e Entrevistas com os
profissionais do
prestador de servigos de
EFP+,
aprendentes/participant
es,
instrutores/mentores/tut
ores da formagcdoem
contexto de
trabalho/estagio

e Feedback

Orientacao e apoio a
aprendizagem em
contexto de trabalho
fora do prestador de
servicos de EFP+

Informacgéo sobre os
requisitos: Os
aprendentes/participantes
sao informados sobre os
requisitos da aprendizagem
em contexto de trabalho (por
exemplo, duracéo, datas de
realizacéo, requisitos
profissionais, legislagio
aplicavel, cobertura de
seguro, remuneracgéo, quando
aplicavel).

e Apoio na procura de
locais de formagcao em
contexto de trabalho: Os
aprendentes/participante

s sao apoiados no

e Processose
procedimentos

e Entrevistas com os
profissionais do
prestador de servigos de
EFP+,
aprendentes/participant
es,
instrutores/mentores/tut
ores da formagdoem
contexto de
trabalho/estagio

e Feedback
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

processo de procura de
locais para a sua
aprendizagem em
contexto de trabalho fora
do prestador de servigos
de EFP+, se necessario.

Continuidade: O prestador

de servicos de EFP+ tem

procedimentos para
assegurar a orientacdo ao
longo de todo o processo.

e Necessidades individuais:
Os aprendentes/participantes
recebem orientacao e outros
apoios com base nas suas
necessidades individuais.

Periodo de
aprendizagem em
contexto de trabalho
fora do prestador de
servicos de EFP+

Acordos de
aprendizagem/acordo de
formacao pratica em contexto
de trabalho: Existem acordos
de aprendizagem/acordo de
formacao pratica em contexto
de trabalho, assinados pelos
aprendentes/participantes, as
empresas/organizacdes de
formagéo pratica em contexto
de trabalho e o prestador de
servigos de EFP+.
Ferramentas de
documentacao: Os materiais
de apoio a documentacéo dos
periodos de aprendizagem em
contexto de trabalho séo
disponibilizados aos
aprendentes/participantes e as
empresas/organizac¢des do
mundo do trabalho.
Documentacao: Os periodos de
aprendizagem em contexto de
trabalho dos
aprendentes/participantes sao
documentados e registados
pelo prestador de servigos de
EFP+.

* Processose
procedimentos

¢ Entrevistas com os
profissionais do
prestador de servigos de
EFP+,
aprendentes/participant
es,
instrutores/mentores/tut
ores da formagcdoem
contexto de
trabalho/estagio

e Template de acordo de
aprendizagem/acordo de
formacéao praticaem
contexto de trabalho

e Documentacao dos
periodos de
aprendizagem em
contexto de trabalho

e Feedback

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

e Apoio de
docentes/formadores: Os
docentes/formadores
prestam apoio adequado
aos
aprendentes/participantes
durante os periodos de
aprendizagem em contexto
de trabalho.

e Feedback sobre a
aprendizagem: Os
aprendentes/participantes
recebem feedback sobre a
sua aprendizagem durante a
aprendizagem em contexto
de trabalho fora do
prestador de servigcos de
EFP+.

e Sistema de alerta: O
prestador de servicos de
EFP+ tem um sistema de
alerta e procedimentos
sobre como reagir no caso
de a aprendizagem em
contexto de trabalho fora do
prestador de servigos de
EFP+ n&o estar a funcionar
adequadamente.

Monitorizacao e
avaliacao da
aprendizagem em
contexto de trabalho
fora do prestador de
servicos de EFP+

e Monitorizacao: O prestador
de servigos de EFP+
monitoriza e avalia de forma
sistematica e regular a
aprendizagem em contexto
de trabalho fora do prestador
de servigos de EFP+.

e Recolha de feedback e
outras informacoes
qualitativas: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente feedback
relevante e outras
informacgdes qualitativas
sobre a aprendizagem em
contexto de trabalho fora do

* Sistemas de feedback e
de monitorizagcdo

* Planos de avaliagao
Autoavaliagdo

e Procedimentos,
resultados e relatério

o Feedbacke
questionarios

¢ Reflexao individuale em
grupo

¢ Debates em mesa-
redonda

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

prestador de servigos de EFP+,
utilizando métodos
adequados.

Recolha e protecao de
dados: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
dados quantitativos sobre a
aprendizagem em contexto
de trabalho fora do
prestador de servigos de
EFP+, garantindo o
cumprimento da legislagéo
nacional e internacionalem
matéria de privacidade e
protecao de dados.
Analise: Todos os dados,
feedback e informacodes sao
analisados e debatidos
entre os profissionais do
prestador de servigcos de
EFP+ e outras partes
interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes,
representantes do mercado
de trabalho, etc.).
Comunicacao dos
resultados: O prestador de
servigcos de EFP+ comunica
os resultados da
aprendizagem em contexto
de trabalho fora do
prestador de servigcos de
EFP+ a equipa e a outras
partes interessadas
relevantes (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes,
representantes do mercado
de trabalho).

Melhoria da
aprendizagem em
contexto de trabalho

Plano de melhoria: O
prestador de servigos de
EFP+ dispbe de um
mecanismo para

¢ Planos de melhoriae
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

fora do prestador de
servicos de EFP+

estabelecer um plano de
acao e um plano de
monitorizacéo das
atividades de melhoria.
Todas as principais partes
interessadas tém a
possibilidade de fazer
sugestdes e melhorias.

e Acompanhamento do plano

de melhoria: O prestador de
servigos de EFP+ tem um
sistema de acompanhamento
para assegurar que as
melhorias e alteracdes na
aprendizagem em contexto de
trabalho fora do prestador de
servicos de EFP+ sao feitas
sistematicamente de acordo
com o plano de melhoria
estabelecido.

e Comunicagao aos

profissionais de EFP+ e as
principais partes interessadas:
Os planos de melhoriae
desenvolvimento sdo
transparentes e
compreensiveis, e sdo
comunicados aos profissionais
de EFP+ e a outras partes
interessadas relevantes.

e Respostaimediata: O

prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para reagir
imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos
relativos a aprendizagem em
contexto de trabalho fora do
prestador de servigos de EFP+,
se necessario.

e Melhoriados

procedimentos: O
prestador de servigos de
EFP+ melhora
continuamente os

o Feedback e relatorios
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatorios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

processos de aprendizagem
em contexto de trabalho
fora do prestador de
servigos de EFP+ com base
nos resultados da
avaliagcdo, monitorizagdo e
feedback.
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AREA DE QUALIDADE 13: AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo séo obrigatorios; os
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Principios e
procedimentos de
avaliagcaoe
certificacao

¢ Principios e
procedimentos: O prestador
de servigos de EFP+ define
principios e procedimentos
de avaliacéo e certificagéo
transparentes e coerentes.

e Conformidade com
standards/referenciais e
legislacao nacional/regional
(se aplicavel): A avaliagao e o
processo de certificacao do
prestador de servigos de EFP+
estdo em conformidade com a
legislacao nacional/regional
nestas matérias. O
desempenho dos
aprendentes/participantes é
avaliado de acordo com os
resultados de
aprendizagem/critérios de
avaliacao definidos a nivel
nacional/regional/do prestador
de servigos de EFP+.

e Standards/referenciais
nacionais/regionais,
legislagao aplicavel,
politicas e procedimentos
de avaliacéo e certificacéo

¢ Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e os
aprendentes/participantes

* Feedback

Garantia de
qualidade dos inputs

¢ Qualidade das infraestruturas:
O prestador de servigos de EFP+
planeia as infraestruturas
adequadas para a avaliagao
(infraestruturas e pessoal
técnico,
avaliadores/examinadores
formados, orientagbes
técnicas, materiais e
documentacéao de orientacéo
ao processo de avaliagéo,
standards de avaliacéo,
cronogramas para a avaliagéo,
etc.).

e Competéncias dos
avaliadores/examinadores:
Os docentes/formadores do
prestador de servigcos de
EFP+ e os
mentores/instrutores/tutores

* Métodos e instrumentos de
avaliagédo

e Critérios de avaliagédo e
critérios de classificagao

e Standards/referenciais
nacionais de qualificagao/
competéncias/formacgao

¢ Entrevistas com os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes
€ as principais partes
interessadas (incluindo
mentores/instrutores/tutor
esde
empresas/organizac¢des de
acolhimento da formacéao
em contexto de trabalho)

e Feedback
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

da formacgao em contexto de
trabalho fora do prestador de
servigos de EFP+ estao
familiarizados com os
métodos, critérios,
referenciais e procedimentos
de avaliagéo.

e Formacéao e outros apoios: O

prestador de servigos de EFP+
apoia a sua propriaequipaea
equipa das empresas e
organizagdes envolvidas ha
aprendizagem em contexto de
trabalho, fornecendo os
conhecimentos necessarios
para aimplementacao do
processo de avaliagdo e
certificacao.

e Sustentabilidade,

diversidade, equidade e
inclusao: O prestador de
servigcos de EFP+ planeia e
promove a sustentabilidade, a
diversidade, a equidade e a
inclusdo e dispde de
procedimentos para a sua
aplicacdo na avaliagédo e
certificacao.

Informacgoes sobre ]

avaliacao e
certificagcao

Informacgodes atualizadas: O
prestador de servigos de EFP+
dispbe de uma estrutura para
recolher informacdes
atualizadas sobre a evolugédo da
aplicacéo dos processos de
avaliacéo e certificagéo.

e Transparéncia da avaliacao e

da certificacao: Os processos

e procedimentos de avaliagéo

e certificagdo sdo

transparentes:

e Os aprendentes/
participantes tém
informag&o sobre o

e Documentos da Intranet

e Paginas Web

¢ Contas de redes sociais

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes
€ as principais partes
interessadas (incluindo
mentores/instrutores/tutor
esde
empresas/organizacdes
envolvidas na formacéo em
contexto de trabalho)

e Feedback
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo séo

obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

processo de avaliagado a
nivel institucional e a nivel
individual (processo de
avaliagao: critérios de
avaliagdo, métodos,
ferramentas, etc.).

e Os profissionais de EFP+,
incluindo os profissionais
das empresas e
organizagdes envolvidas
na formagéo em contexto
de trabalho, tém
informacé&o atualizada
sobre os processos e
procedimentos de
avaliacao e certificacéo.

e As principais partes
interessadas tém
informacgdes sobre os
processos e procedimentos
de avaliacao e certificagao.

Avaliagao como
parte do processo
de ensino-
aprendizagem

¢ Autoavaliacao: Os
aprendentes/participant
es avaliam o seu proprio
desenvolvimento numa
base continua.

e Monitorizagao continua: O
desenvolvimento das
competéncias profissionais é
objeto de uma monitorizagao
sistematica ao longo de todo o
processo de ensino-
aprendizagem. A monitorizagao
é utilizada para formar uma
visdo global das capacidades
de cada
aprendente/participante para
completar a qualificagéo.

e Métodos: Sao utilizados
varios métodos e
ferramentas de avaliagdo
(incluindo a avaliagcdo em
situagdes reais de trabalho).
Estes sao utilizados, se

¢ Politicas e procedimentos
de avaliacao

e Feedback

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes
€ as principais partes
interessadas (incluindo
mentores/instrutores/tutor
esde
empresas/organizacgdes de
acolhimento da formacéao
em contexto de trabalho)

e Feedback

¢ Resultados da avaliagéo

 Exemplos de trabalhos
avaliados
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

necessario em combinacao,
para avaliar os
conhecimentos, as aptidoes
e as competéncias
(resultados de
aprendizagem) do
aprendente/participante.

e Feedback: Os

aprendentes/participantes
recebem feedback como
parte do processo de
avaliacdo. Os
aprendentes/participantes
recebem feedback regular
dos profissionais de EFP+
sobre as suas competéncias,
pontos fortes e dreas de
melhoria, incluindo feedback
oriundo dos profissionais das
empresas e organizagoes
envolvidas na formacao em
contexto de trabalho fora do
prestador de servigcos de
EFP+. A equipa pedagdgica
discute os principais
resultados com os seus
aprendentes/participantes e
ajuda-os a progredir.

e Sistema de alerta: O sistema

de monitorizacéo e informacgéo
do prestador de servigos de
EFP+ fornece dados
atualizados sobre a progressao
da aprendizagem do
aprendente/participante. O
prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para reagir
aos dados.

¢ Responsabilidade dos

aprendentes/participantes:
Sao utilizados outros métodos
pertinentes para avaliar e
desenvolver as aptiddes
transversais/competéncias-
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Critérios

Exemplos de indicadores
(ndo séo

alterados e/ou outros propostos.)

obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

chave e facilitar o
envolvimento/
responsabilizacao do
aprendente/participante no
seu processo de
aprendizagem.

Avaliacao final e Medidas que asseguram

validade:

* O prestador de servigos de
EFP+ utiliza métodos,
materiais e instrumentos
de avaliacdo que medem
as competéncias dos
aprendentes/participantes
(resultados de
aprendizagem) como um
todo e com a maior
precisao possivel.

¢ Diferentes atores estao
envolvidos na avaliagao
(docentes/formadores do
prestador de servigos de
EFP+,

mentores/instrutores/tutor

es das

empresas/organizacdes de

acolhimento da formacéao
em contexto de trabalho,
pares, outras partes
interessadas relevantes,
como representantes do
mercado de trabalho,
parceiros sociais, etc.).

* Aavaliagdoincluia
avaliagdo em ambientes
“auténticos” (locais de
trabalho reais), se
aplicavel.

 Fiabilidade: O grau de

coeréncia e de exatidao dos
resultados da avaliagao esta
sempre ao mesmo nivel.

e Imparcialidade: A avaliagdo é

¢ Politicas e procedimentos
de avaliacédo

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes
€ as principais partes
interessadas

e Feedback

¢ Resultados da avaliagéao

e Exemplos de trabalhos
avaliados
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

igual para todos os
aprendentes/participantes e nao
prejudica determinados
aprendentes/participantes ou
grupos de
aprendentes/participantes. O
prestador de servigos de EFP+
tem um sistema de
monitorizagcdo para determinar
se os aprendentes/participantes
consideram que a avaliacgdo final
é justa e adequada.

e Transparéncia: Os métodos,

ferramentas,
contexto/procedimento,
calendario e critérios de
avaliacdo, bem como as
implicacdes dos resultados
obtidos fruto da aplicacao dos
critérios de avaliacao sao
conhecidos por todas as partes
envolvidas na avaliagao,
incluindo os
aprendentes/participantes.

e Resultados da avaliacao:

Os
aprendentes/participantes
recebem a avaliagdo dos
resultados da sua
aprendizagem.

e Procedimento de recurso:

Os aprendentes/participantes
tém o direito de recorrer dos
resultados da avaliagéo. O
prestador de servigos de EFP+
dispbde de um procedimento
de recurso, que é do
conhecimento de todas as
partes envolvidas, incluindo
0s aprendentes/participantes.

Cofinanciado pela
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) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

Certificagao/Atribuica
o de Diplomas

e Descricao: O prestador de
servigos de EFP+ descreve os
processos e procedimentos
de certificagcéo/atribuicdo de
certificados/diplomas.

e Certificacdo como
procedimento técnico: O
prestador de servigos de
EFP+ implementa um
procedimento de
certificacdo de acordo com
processos e procedimentos
pré-definidos.

e Documentacao: O
prestador de servigcos de
EFP+ documenta o
procedimento de avaliagao
e certificagao (por exemplo,
o nome do
aprendente/participante, a
comisséo de
avaliacao/certificagao/juri,
métodos de avaliagao,
tarefas do
aprendente/participante,
etc.) em conformidade com
a legislacao
nacional/regional ou com os
seus proprios regulamentos
do prestador e utiliza
solugdes digitais ecoldgicas
para armazenar a
documentacao.

e Procedimentos de
certificacao

e Registos de
certificados/diplomas
emitidos

e Entrevistas com
profissionais de EFP+, os
aprendentes/participantes
e outras partes
interessadas

Monitorizagao e
avaliacao do
processo de
avaliacao e
certificacao

e Monitorizacao: O prestador
de servigos de EFP+
monitoriza e avalia de forma
sistematica o processo de
avaliacéo e certificagéo.

e Recolha de feedback e
outras informacoes
qualitativas: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
sistematicamente feedback
relevante e outras

* Sistemas de feedback e de
controlo

¢ Planos de avaliagao
Autoavaliagdo

e Procedimentos, resultados
e relatério

e Feedback e questionarios

¢ Reflexao individual e em
grupo

e Focus groups

e Debates em mesa-redonda
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

informacgdes qualitativas
sobre o processo de
avaliacao e certificacéo,
utilizando métodos
adequados.

¢ Recolha e protecao de

dados: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe
dados quantitativos sobre o
processo de avaliagcdo e
certificacao, garantindo o
cumprimento da legislagéo
nacional e internacional em
matéria de privacidade e
protecao de dados.

e Analise: Todos os dados,

feedback e informacodes sao
analisados e discutidos
entre os profissionais do
prestador de servigcos de
EFP+ e as partes
interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes)

e Comunicacgao de

resultados: O prestador de
servigos de EFP+ comunica
os resultados do processo de
avaliacdo e certificagdo aos
profissionais de EFP+ e as
partes interessadas (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes).

¢ Indicadores de sucesso

Melhoria da e Plano de melhoria: O

avaliacao e
certificacao

prestador de servigos de
EFP+ dispbe de um
mecanismo para
estabelecer um plano de
acdo e um plano de
acompanhamento das
atividades de melhoria.
Todas as principais partes
interessadas tém a

¢ Planos de melhoria e
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

e Feedback e relatérios

Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sdo obrigatérios; 0s
indicadores propostos podem ser
alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

possibilidade de fazer
sugestdes e melhorias.

e Acompanhamento do plano

de melhoria: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de
um sistema de
acompanhamento para
assegurar que as melhorias e
alteragdes no processo de
avaliacdo e certificagdo séo
efetuadas sistematicamente
de acordo com o plano de
melhoria estabelecido.

e Comunicagao aos

profissionais de EFP+ e as
principais partes interessadas:
Os planos de melhoria e
desenvolvimento sao
transparentes, compreensiveis e
sdo comunicados aos
profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes.

e Respostaimediata: O

prestador de servigos de EFP+
tem procedimentos para reagir
imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos
do processo de avaliagdo e
certificacéo, se necessario.

e Melhoria dos procedimentos:

O prestador de servigos de
EFP+ melhora continuamente
0s processos de avaliagcédo e
certificagcdo com base nos
resultados da avaliagéo,
monitorizagcdo e feedback.

Cofinanciado pela
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AREA DE QUALIDADE 14: RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

para a eficacia e o impacto dos
processos de aprendizagem.

e Familiarizacao: O prestador de
servigos de EFP+ familiariza os
profissionais e as principais partes
interessadas com os objetivos e
indicadores acima mencionados.

¢ Objetivos dos
aprendentes/participantes: Os
aprendentes/participantes estao
conscientes dos resultados de
aprendizagem que esperam deles e
definem objetivos para o seu processo
de aprendizagem.

o Sustentabilidade: O prestador de
servigos de EFP+ planeia e promove a
sustentabilidade dos resultados da
aprendizagem e tem procedimentos
para aimplementar.

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de dados/de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores = evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)
Planeament | ¢ Objetivos: O prestador de servigos de ¢ Processos e documentagéo
o EFP+ define objetivos e indicadores do prestador de servigos de

EFP+
e Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e
aprendentes/participantes
¢ Indicadores de sucesso

Processos e
procedimen
tos

¢ Recolha e analise: O prestador de
servigos de EFP+ recolhe e analisa
sistematicamente as informacdes
pertinentes sobre os resultados da
aprendizagem e sobre o
desempenho profissional dos
aprendentes/participantes.
Veracidade das informacodes: O
prestador de servigos de EFP+ dispde
de procedimentos para assegurar que
a informacgé&o produzida sobre os
resultados da aprendizagem e o
desempenho profissional dos
aprendentes/participantes que é
correta e atualizada.

Acesso e utilizacao de dados
relevantes: O prestador de servigos de
EFP+ tem acesso a dados sobre os
resultados da aprendizagem e o
desempenho dos
aprendentes/participantes, que a

¢ Processos e documentacéo
do prestador de servigos de
EFP+

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e
aprendentes/participantes

Cofinanciado pela
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Critérios

Exemplos de indicadores

os indicadores
alterados e/ou

(ndo sao obrigatoérios;
propostos podem ser
outros propostos.)

Exemplos de fontes de dados/de
evidéncias

gestao/direcao utiliza ativamente na
definicao de politicas.

¢ Disponibilidade e acessibilidade: As
informacdes sobre os resultados de
aprendizagem e o desempenho
profissional dos
aprendentes/participantes sao
facilmente acessiveis a todos os
utilizadores de dados relevantes, estdo
atualizadas e sao faceis de utilizar.

e Protecao de dados: O prestador de
servigos de EFP+ assegura a
protecdo dos dados relativos aos
resultados da aprendizagem e a
performance dos
aprendentes/participantes no
ambito das suas atividades de
monitorizacao e reporting.

Monitoriza
caoe
reporting

¢ Medicao do progresso da
aprendizagem: Os resultados de
aprendizagem dos
aprendentes/participantes sdo
medidos e avaliados através da
utilizagao de instrumentos e
procedimentos adequados, em
intervalos periddicos.
Monitorizagédo e reporting: O
prestador de servigos de EFP+
dispbde de um sistema de
monitorizagéo e de reporting
regular dos resultados de
aprendizagem dos
aprendentes/participantes.
Alcance dos resultados de
aprendizagem esperados pelos
aprendentes/participantes: O
prestador de servigos de EFP+ dispde
de provas concretas de que 0s
aprendentes/participantes
alcangaram os resultados de
aprendizagem esperados.
e Benchmarking e comparacgao dos
resultados de aprendizagem: O

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e os
aprendentes/participantes

« Sistema de avaliacao/
classificagao e atribuicao de
certificados/diplomas

e Autoavaliagcédo dos resultados
de aprendizagem pelos
aprendentes/participantes
sobre os seus proprios
resultados de aprendizagem

» Registos das avaliagbes de
progresso/continua e final

¢ Notas, resultados dos
testes/provas (a nivel
nacional/local, se aplicavel)

¢ Resultados da avaliagcdo dos
resultados de aprendizagem
(a nivel nacional/local, se
aplicavel)
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatorios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de dados/de
evidéncias

prestador de servigos de EFP+ toma
medidas para comparar 0s
resultados de aprendizagem dos
seus aprendentes/participantes
com os de outros prestadores de
EFP+ (e também a nivel nacional, se
possivel).

e Satisfacao dos

aprendentes/participantes: Os
aprendentes/participantes estao
satisfeitos com os progressos e 0s
resultados da sua aprendizagem,
nomeadamente quando comparados
com 0s seus objetivos e expetativas
iniciais.

o Satisfacao dos empregadores: Os
empregadores estao satisfeitos com
os resultados da aprendizagem dos
diplomados/certificados ou dos
profissionais envolvidos em
processos de formacéao profissional
continua/processos de validagao de
aprendizagens nao formais, formais
e informais. Estes resultados
correspondem aos objetivos e
expetativas iniciais dos
empregadores.

e Documentacao, certificacao ou
outras provas de competéncias: O
prestador de servigos de EFP+
documenta os resultados da
aprendizagem em documentos
oficiais. Os documentos sédo entregues
atempadamente aos
aprendentes/participantes apds a
conclusao do processo de
aprendizagem/processo pedagdgico.

Resultado
sda
aprendiza
geme
desempen
ho

Informacgoes sobre o
desempenho/percurso profissional
dos aprendentes/participantes: O
prestador de servigos de EFP+ dispde
de processos e procedimentos para
obter e analisar informacdes sobre o

e Dados (por exemplo, sobre
qualificacbes, taxa de
desisténcia/abandono, taxa
de aproveitamento, razoes
para a desisténcia, taxa de
empregabilidade, razbes para

¥ Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de dados/de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores | evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)
profission destino pés conclusao da 0 atraso no acesso a emprego,
al formacao/processo de etc)

qualificagao/certificagao dos seus

diplomados/aprendentes/participant

es (dispde de um sistema de
acompanhamento pos formagéo dos
seus diplomados).

Utilizacao dos dados: O prestador de

servigcos de EFP+ dispde de processos

e procedimentos para a utilizagdo dos

dados recolhidos e analisados para

melhorar o seu desempenho
enquanto prestador de servigos de

EFP+.

Taxas de

aproveitamento/graduacao/ce

rtificacao: Ataxade
aproveitamento/graduacao/certi

ficagdo cumpre os objetivos e

metas do prestador de servicos

de EFP+ e das principais partes

interessadas.

e Taxas de desisténcia/abandono
dos aprendentes/participantes: A
taxa de desisténcia/abandono é
baixa e cumpre os objetivos e metas
do prestador de servigos de EFP+.

e Transicdo para avida ativa: Ataxa de
empregabilidade pds conclusdo da
formacao/processo cumpre 0s
objetivos e metas do prestador de
servigcos de EFP+ e das partes
interessadas relevantes.

e Motivacao futura: Os resultados da
aprendizagem séo significativos para o
aprendente/participante, capacitame
motivam-no a seguir em frente na sua
vida futura, tanto a nivel profissional
como pessoal.

¢ Debate aberto sobre feedback: O
feedback dos
diplomados/aprendentes/participa
ntes que concluem um processo
de

e Destino pos-
formagado/processo dos
aprendentes/participantes

e Entrevistas com os
profissionais de EFP+ e os
aprendentes/participantes/di
plomados

¢ Inquéritos de follow
up/impacto

¢ Registos e dados relativos aos
resultados de
aprendizagem/realizacdes
dos
aprendentes/participantes

e Dados de benchmarking

% Cofinanciado pela
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Critérios Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatorios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Exemplos de fontes de dados/de
evidéncias

formacao/qualificagao/certificagcao
é debatido abertamente e séo
postas em pratica possiveis acoes
de melhoria.

¢ Resultados pedagoégicos: O
prestador de servigos de EFP+ obtém
resultados que correspondem as
expetativas institucionais.

Monitoriza e Monitorizacao: O prestador de

caoe servigos de EFP+ acompanhae
avaliacao avalia de forma sistematica e

dos regular os resultados da

resultados aprendizagem.

da ¢ Recolha de feedback e outras
aprendizag informacoes qualitativas: O

em prestador de servigos de EFP+ recolhe

sistematicamente feedback relevante
e outras informacgodes qualitativas
sobre os resultados da aprendizagem,
utilizando métodos adequados.

¢ Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos sobre
os resultados da aprendizagem,
garantindo o cumprimento da
legislacdo nacional e internacional
em matéria de privacidade e
protecao de dados.

e Analise: Todos os dados, feedback
e informagdes sdo analisados e
debatidos entre os profissionais do
prestador de servigos de EFP+ e as
partes interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes).

e Comunicacgao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados obtidos da
aprendizagem aos profissionais de
EFP+ e as partes interessadas
relevantes (por exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes, mercado
de trabalho, etc.).

e Sistemas de feedback e de
monitorizagao

e Planos de avaliagdo
Autoavaliagdo

e Procedimentos, resultados e
relatério

* Feedback e questionarios

¢ Reflexao individual e em grupo

e Focus groups

e Debates em mesa-redonda

¢ Indicadores de sucesso
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de dados/de

(ndo sdo obrigatérios; os indicadores | evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou
outros propostos.)

Melhoria ¢ Plano de melhoria: O prestador e Planos de melhoriae

dos de servigos de EFP+ dispde de um procedimentos de

resultados mecanismo para estabelecer um acompanhamento

da plano de agcdo e um plano de e Entrevistas

aprendiza acompanhamento das atividades e Feedback e relatdrios

gem de melhoria. Todas as principais

partes interessadas tém a
possibilidade de fazer sugestdes
e melhorias.

e Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de servigos de
EFP+ dispbe de um sistema de
acompanhamento para assegurar que
as melhorias e as mudancgas nos
resultados da aprendizagem séo
efetuadas sistematicamente de
acordo com o plano de melhoria.

e Comunicagao aos profissionais de
EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de melhoria e
desenvolvimento sdo transparentes e
compreensiveis, sdo comunicados aos
profissionais de EFP+ e a outras partes
interessadas relevantes.

e Resposta imediata: O prestador de
servigcos de EFP+ tem procedimentos
para reagir imediatamente a feedback
obtido relativamente a aspetos
relativos aos resultados da
aprendizagem, se necessario.

e Melhoria dos procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+ melhora
continuamente os processos dos
resultados da aprendizagem com base
nos resultados da avaliagao, da
monitorizagao e do feedback.
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AREA DE QUALIDADE 15: PROCESSOS E PRATICAS PEDAGOGICAS VERDES

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes de
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores dados/de evidéncias
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)
Planeamento Objetivos: O prestador de servigos de e Recomendagdes e politicas
de processos e EFP+ concebe e planeia a estratégia e os nacionais e europeias
praticas planos operacionais da instituicdo, tendo | ¢ Visdo, misséo, valores e
pedagégicas em conta as prioridades da transi¢cao estratégia
verdes ecologica, bem como os critérios de e Documentagao de

medicdo dos resultados.

Medidas e recursos: O prestador de
servigos de EFP+ planeia espacgos
modernos e de alta qualidade para criar
um ambiente de trabalho amigo do
ambiente. Também planeia equipar-se
com as ferramentas, os equipamentos e
as tecnologias de ponta necessarios para
processos e praticas pedagdgicas mais
ecoldégicos e sustentaveis.

Processos de ensino-aprendizagem /
praticas pedagégicas: O prestador de
servigos de EFP+ planeia o
desenvolvimento de programas de EFP+/
outras atividades pedagdgicas atuais e
abrangentes e que adotem tecnologias,
praticas e metodologias ecolégicas e
sustentaveis. Estes estdo alinhados com
as necessidades do mercado de trabalho
e incluem atividades praticas e tedricas.
Sustentabilidade: O prestador de
servigcos de EFP+ planeia a integracéo de
praticas sustentaveis nas atividades
quotidianas da instituicdo, que podem
incluir medidas de eficiéncia energética,
reducédo de residuos, partilha de meios de
transporte, medidas de poupancga de
agua bem como a promocgéo de outras
praticas respeitadoras do ambiente.
Cooperacao: O prestador de servigos de
EFP+ desenvolve parcerias com o setor
verde e as instituicdes de defesa e
promog&o do ambiente e da
sustentabilidade para facilitar atividades
de formacéo no local de trabalho,
estagios, projetos de colaboracgéo.
Competéncias dos profissionais de
EFP+: O prestador de servigos de EFP+

certificacao de sistema de
gestao ambiental (por
exemplo, norma ISO 14001)

e Planos operacionais e de
desenvolvimento

e Planos de avaliagcaoe
autoavaliacéao

e Descri¢cdes de processos

e Plano de atividades e
orgamento

e Feedback

e Entrevistas
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

planeia aformacgao dos profissionais de
EFP+ para os sensibilizar para as
prioridades da transicao ecoldgica, e
desta forma, apoiar a sua estratégia e
planos de acdo destinados a implementar
praticas sustentaveis no local de
trabalho, bem como nos processos e
praticas pedagdgicas.

Implementacéao
de processos e
praticas
pedagégicas
verdes

Medidas e recursos: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de instalagdes
modernas e bem equipadas para criar um
verdadeiro ambiente de trabalho verde,
bem como de novas ferramentas,
equipamentos e tecnologias necessarios
para processos e praticas pedagodgicas
mais ecoldgicos e sustentaveis.
Processos de ensino-aprendizagem /
praticas pedagégicas: O prestador de
servigcos de EFP+ integra varias
tecnologias, praticas e metodologias,
ecoldégicas e sustentaveis nos programas
de EFP+/ outras atividades pedagdgicas.
Estes estao alinhados com as
necessidades do mercado de trabalho e
incluem atividades praticas e tedricas.
Sustentabilidade: O prestador de
servigos de EFP+ tem praticas
sustentaveis nas suas atividades
quotidianas que podem incluir medidas
de eficiéncia energética, reducéo de
residuos, medidas de poupancga de agua
bem como a promocéao de praticas
respeitadoras do ambiente e disponibiliza
recursos adicionais para esse efeito.
Cooperacao: O prestador de servigcos de
EFP+ tem parcerias com o setor verde e
com entidades do mundo do trabalho
(empresas, associagdes representativas,
parceiros sociais, etc.).

Profissionais de EFP+: Os profissionais
do prestador de servigos de EFP+ sdo
incentivados a utilizar ferramentas e
meios de transporte sustentaveis e a

Planos operacionais e de
desenvolvimento

Planos de avaliagcédo e
autoavaliagcédo

Plano de atividades e
orgamento

Descri¢cdes de processos
Programas de EFP+
Processos pedagdégicos
Infraestrutura/equipamentos
pedagdgicos

Feedback

Entrevistas

Observacgoes

Debates em mesa-redonda
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

adotar praticas sustentaveis nas suas
atividades de trabalho quotidianas, bem
COMO NOS SEeUS pProcessos € praticas
pedagdgicas.

Atividades de formacao nao formal: O
prestador de servigos de EFP+ promove
atividades de formacgédo néo formal, bem
como organiza e promove eventos sobre
sustentabilidade para a comunidade de
EFP+ (financiadores, profissionais de
EFP+, aprendentes/participantes,
comunidade local, outras partes
interessadas).

Orientacao profissional: O prestador de
servigos de EFP+ proporciona orientagao
profissional aos
aprendentes/participantes e presta
informacgdes sobre oportunidades de
carreira nos setores relacionados com a
economia verde.

Comunidade EFP+: O prestador de
servigcos de EFP+ colabora com a sua
comunidade em questdes ambientais,
organizando eventos de sensibilizacao,
promovendo e incentivando projetos de
colaboragéo ecolégicos, etc.

Monitorizacao
e avaliacao de
processos e
praticas
pedagégicas
verdes

Monitorizacao: O prestador de
servigos de EFP+ monitoriza e avalia
de forma sistematica e regular os
processos e praticas pedagdgicas
verdes.

Recolha de feedback e outras
informacoes qualitativas: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente feedback
relevante e outras informagodes
qualitativas sobre os processos e
praticas pedagdgicas verdes,
utilizando métodos adequados.
Recolha e protecao de dados: O
prestador de servigos de EFP+
recolhe dados quantitativos sobre os
processos e praticas pedagdgicas

e Planos operacionais e de
desenvolvimento

e Planos e relatérios de
avaliacdo e autoavaliagdo

e Descrigdes de processos

e Programas de EFP+

e Processos pedagdgicos

e Infraestrutura/equipamentos
pedagdgicos

e Feedback e questionarios

e Entrevistas

e Indicadores de sucesso
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

verdes, garantindo o cumprimento
da legislacdo nacional e
internacional em matéria de
privacidade e protecdo de dados.
Analise: Todos os dados, feedback e
informacgdes sao analisados e
debatidos entre os profissionais do
prestador de servigos de EFP+ e as
partes interessadas relevantes (por
exemplo, financiadores,
aprendentes/participantes, etc.).
Comunicacéao de resultados: O
prestador de servigos de EFP+
comunica os resultados dos
processos e praticas pedagdgicas
verdes aos profissionais e as partes
interessadas (por exemplo,
financiadores,
aprendentes/participantes,
comunidade, partes interessadas
relevantes).

Melhoria dos
processos e
praticas
pedagoégicas
verdes

Plano de melhoria: O prestador de
servigos de EFP+ dispde de um
mecanismo para estabelecer um
plano de agcdo e um plano de
acompanhamento das atividades
de melhoria. As principais partes
interessadas tém a possibilidade
de fazer sugestdes e melhorias
estabelecido.

Acompanhamento do plano de
melhoria: O prestador de servigos
de EFP+ dispbe de um sistema de
acompanhamento para assegurar
que as melhorias e as mudancgas
nos processos e praticas
pedagdgicas verdes sao efetuadas
sistematicamente de acordo com
o plano de melhoria estabelecido.
Comunicacao aos profissionais
de EFP+ e as principais partes
interessadas: Os planos de
melhoria e desenvolvimento sao

e Planos de melhoriae
procedimentos de
acompanhamento

e Entrevistas

e Feedback e relatérios
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores
propostos podem ser alterados e/ou outros
propostos.)

Exemplos de fontes de
dados/de evidéncias

transparentes e compreensiveis,
sado comunicados aos
profissionais de EFP+ e a outras
partes interessadas relevantes.

e Respostaimediata: O prestador
de servigcos de EFP+ tem
procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido
relativamente aos processos e
praticas pedagogicas verdes, se
necessario.

e Melhoria dos procedimentos: O
prestador de servigos de EFP+
melhora continuamente os
processos e praticas pedagdgicas
verdes com base nos resultados
da avaliagdo, monitorizacédo e
feedback.
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AREA DE QUALIDADE 16: DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS E PRATICAS PEDAGOGICAS

incluindo os processos e praticas pedagdégicas
beneficiam da digitalizacéo, e, sobre os casos
extremos que podem dificultar a possibilidade
de trabalhar presencialmente.

* Recursos digitais: Os dispositivos, o
software, os procedimentos e as licencgas
de utilizacao de software estao disponiveis
e acessiveis aos profissionais de EFP+ no
local de trabalho e a distancia.

e Cobertura: O sistema digital do prestador de
servicos de EFP+ abrange todos os processos e
operacoes do prestador de servigos de EFP+. A
gestao/direcao do prestador de servicos de
EFP+ promove o processo de transformacao
digital de forma transversal atodas as areas e
processos da organizagéo.

¢ Analise de lacunas nas competéncias
digitais: O prestador de servigos de EFP+
avalia e identifica sistematicamente as
necessidades e 0s requisitos em matéria de
novos conhecimentos e competéncias digitais
necessarios para apoiar a sua estratégia e
objetivos de transformacéo digital.

¢ Inovacao digital nos processos de ensino-
aprendizagem: O prestador de servigos de
EFP+ promove uma cultura de base tecnoldgica
e digital com o objetivo de inovar e modernizar
as suas praticas pedagdgicas habituais.

 Ferramentas pedagoégicas de base digital: O
prestador de servigos de EFP+ promove a
experimentacéo de ferramentas e dispositivos
digitais inovadores (incluindo Inteligéncia
Artificial, Realidade Aumentada...) com o
objetivo de aumentar e melhorar as
competéncias digitais dos
aprendentes/participantes.

Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de-d:ildo.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias

Planeamento ¢ Planos de digitalizacao: O prestador de ¢ Registo de
do sistema servigos de EFP+ define um plano sobre a forma equipamentos,
digital como a estrutura geral da organizacéo, software, licengas

e Entrevistas

¢ Visdo, missao,
valores e estratégia

¢ Politicas
nacionais em
matéria de
promocao digital

e Planos
operacionais e de
desenvolvimento

e Registos de
formacao
interna/folhas de
presenca

Competéncias
digitais

e Gestao: A gestdo de topo do prestador de
servigos de EFP+ tem competéncias em
matéria de digitalizagdo, tanto a nivel
organizacional como de gestdo. Utiliza

¢ Visdo, misséao,
valores e estratégia
e Documentacéao
do sistema de
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de_d?do.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias

regularmente recursos digitais para uma gestao da

tomada de decisdes com base em dados. qualidade

e Cultura Organizacional Digital: O prestador » Feedback

de servigcos de EFP+ desenvolve de forma e Entrevistas

sistematica e continua uma cultura de base * Registo de

tecnoldgica e digital para promover e formacéao

implementar, no trabalho e praticas interna/folhas de

quotidianas da organizacgao, eficiéncia, presencga

fiabilidade e uma abordagem baseada em

evidéncias. A gestao/direcao assegura que os

profissionais de EFP+, os

aprendentes/participantes e as principais

partes interessadas estdo conscientes e

conhecem a relevancia e o impacto do digital,

tanto a nivel organizacional como da oferta de

servicos de EFP+.

¢ RH e fungdes-chave na organizacao: Os

profissionais com funcoes chave ao nivel dos

processos estratégicos possuem um conjunto

de competéncias adequado para beneficiarem

plenamente da digitalizagao.
Implementacao | ¢ Garantia da qualidade do sistema digital: ¢ Descricdo dos
do sistema A arquitetura digital do prestador de processos de
digital servicos de EFP+ é relevante, oportuna, gestao do

precisa e fiavel, de acordo com a dimenséo,
a oferta e o niumero de
aprendentes/participantes da organizacéao.

¢ Utilizacao e analise do sistema digital: O
prestador de servigos de EFP+ utiliza e analisa
o sistema digital para a tomada de decisdes,
para a gestao diaria, mas também para a
gestao previsional da sua atividade. A gestéo
de topo motiva os profissionais a utilizar o
sistema digital de forma adequada e de
acordo com tarefas e projetos especificos.

e Utilizagcao de conhecimento-chave de
fontes externas: O prestador de servigos de
EFP+ define que tipo de fontes externas de
dados estao disponiveis e sdo Uteis para
utilizagdo.

¢ Acessibilidade e partilha do sistema
digital: O prestador de servigos de EFP+
assegura a acessibilidade do sistema e dos
dispositivos digitais aos profissionais de EFP+
e as principais partes interessadas. O

conhecimento
organizacional

e Planos de
desenvolvimento
e operacionais

* Bases de dados
de conhecimento

e Planos e materiais
de formacgéao
interna

e Planos individuais
de
desenvolvimento
dos profissionais
de EFP+

e Anéalise derisco

e Entrevistas

¢ Feedback

e Estatisticas
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Critérios

Exemplos de indicadores

(ndo sao obrigatdrios; os indicadores propostos
podem ser alterados e/ou outros propostos.)

Exemplos de fontes
de dados/de
evidéncias

prestador de servigos de EFP+ define
mecanismos, procedimentos, dispositivos e
ferramentas para que os profissionais
utilizem da melhor forma os meios digitais e
inclusivos (por exemplo, unidades /pastas
informaticas partilhadas, resultados de
inquéritos online, formagao
interna/apresentacgoes).

¢ Implementacgao da politica de privacidade e
protecao de dados no sistema digital: O
prestador de servigos de EFP+ assegura que
os profissionais cumprem o RGPD e os
regulamentos nacionais e do prestador de
servigos de EFP+ em matéria de politica de
privacidade e protecéo de dados no que
respeita a utilizacao do sistema digital.

e Riscos: O prestador de servigos de EFP+
avalia sistematicamente os riscos de gestao
do sistema digital e previne-os.

e Formacao dos profissionais de EFP+: O
prestador de servicos de EFP+ organiza
formacao sobre transformacao digital, de
acordo com um planeamento antecipado de
necessidades de competéncias e da
antecipagédo de tendéncias globais em termos
de tecnologia e de digitalizagcdo. O prestador de
servigos de EFP+ define um orgamento para
financiar o desenvolvimento profissional dos
seus profissionais.

Monitorizagao
do sistema
digital

e Monitorizacao: O prestador de servicos de
EFP+ monitoriza e avalia de forma
sistematica e regular o funcionamento do
sistema digital e os seus processos de
gestao.

¢ Recolha de feedback e outras informacoes
qualitativas: O prestador de servigos de EFP+
recolhe sistematicamente feedback relevante
e outras informacgdes qualitativas relativas ao
seu sistema digital, utilizando métodos de
base tecnoldgica adequados, garantindo o
cumprimento da legislagcdo nacional e
internacional em matéria de privacidade e
protecao de dados.

e Analise: Todos os dados, feedback e

e Sistemade
feedback e de
monitorizagao

e Plano de
avaliacéo

¢ Procedimentos,
resultados e
relatérios de
autoavaliagéo

e Relatdrios sobre a
utilizagcdo e a
usabilidade dos
sistemas de
informacéo

e Relatdrios sobre a
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Critérios Exemplos de indicadores Exemplos de fontes
(ndo sdo obrigatérios; os indicadores propostos de_d?do.s/de
podem ser alterados e/ou outros propostos.) evidéncias

informagdes sobre o funcionamento do protecao de
sistema digital sdo analisados e debatidos dados
entre os profissionais dos prestadores de e Entrevistas
EFP+ e outras partes interessadas (por e Focus groups
exemplo, financiadores). e Feedbacke
Comunicacao de resultados: O prestador de questionarios
servigos de EFP+ comunica os resultados do ¢ Indicadores de
funcionamento e do impacto do sistema digital, sucesso
também em termos de qualidade, aos
profissionais de EFP+ e a outras partes
interessadas relevantes (por exemplo,
financiadores).
Melhoria do Plano de melhoria: O prestador de e Planos de
sistema digital servigos de EFP+ dispde de um melhoria e
mecanismo para estabelecer um plano procedimentos de
de acéo para a melhoria. Os profissionais acompanhamento

de EFP+ e as partes interessadas

relevantes tém a possibilidade de

apresentar sugestoes de melhorias.
Acompanhamento do plano de melhoria: O
prestador de servicos de EFP+ dispoe de um
sistema de acompanhamento para assegurar
que as melhorias e as alteragdes sao efetuadas
sistematicamente de acordo com o plano de
melhoria estabelecido.

Comunicagao aos profissionais e as
principais partes interessadas: Os

planos de melhoria e desenvolvimento séo
transparentes e compreensiveis, sdo
comunicados aos profissionais de EFP+ e

as principais partes interessadas.

Melhoria do sistema digital: O prestador de
servigcos de EFP+ melhora continuamente
todas as areas do sistema digital com base na
avaliagdo, monitorizagéo e resultados do
feedback.

Resposta imediata: O prestador de servigos de
EFP+ tem procedimentos para reagir
imediatamente a feedback obtido em relagéo
ao seu sistema digital, se necessario.

e Entrevistas
e Feedbacke
relatérios
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