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Organizag¢Oes de exceléncia alcangam e preservam niveis elevados de desempenho,
satisfatdrios para as expectativas dos stakeholders.

Para atingir o sucesso, os Centros de Formacao precisam de estabelecer sistemas de gestao
que lhes permitam:

e Avaliar onde em que ponto estdo no seu percurso para a exceléncia
e Ter uma comunicacgao eficaz
e Planear com vista a alcangar uma estrutura equilibrada

Atingir resultados equilibrados

Se extrapolarmos o Modelo Europeu de Assumir

Exceléncia e os seus principios responsabilidade por
. . um futuro sustentdavel

fundamentais para a figura do

formador, como a chave para o Construir parcerias

processo de ensino-aprendizagem,

teremos que tomar em consideragao

que, na pratica, este/a contribui para. Estimuiar a criafividade & inovacao

exceléncia ao:

Acrescentar valor para
os clientes

Liderar através da visdo,
inspiragdo & infegridade

Gerir por processos

Ter éxito por intermédio das
nessnas

Este principios fundamentais para a exceléncia sdo desenvolvidos ao:
Atingir resultados equilibrados

e Tomar em consideragdo os resultados planeados para desenvolver a sua missdo e
avaliar a evolugdo do perfil de competéncias

e Estarinteressado em saber as necessidades e expectativas dos stakeholders

¢ Definir objectivos realistas e susceptiveis de serem medidos através de indicadores

e Avaliar os resultados globais de forma a introduzir futuras melhorias

Acrescentar valor para os clientes

e Responder as suas necessidades e expectativas

e Estabelecer uma comunicacao fluida

e Tentar inovar, envolver os seus formandos na cadeia de valor

e Comparar o desempenho dos formandos analisando e maximizando os seus pontos
fortes

Liderar através da visdo, inspiracdo e integridade

e Actuar como um referencial para a turma
e Gerir o processo de ensino-aprendizagem
¢ Demonstrar a sua capacidade de decisao

Ser flexivel, sabendo como corrigir as situagGes que ndo sirvam o processo
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Gerir por processos

e Manter um diagrama de processos para garantir a qualidade da formacao

e Estabelecer prioridades entre os processos e nas sequéncias das respectivas
actividades

e Monitorizar os indicadores que permitam uma avaliacao do desempenho dos
processos

e Tomar decisGes com base em informacgdo objectiva, cuja analise incentive a inovacgdo

Ter éxito por intermédio das pessoas

e Conhecer e partilhar a definicdo do perfil de competéncias orientado para a realizagdo
da missdo do formador

e Contribuir para um objectivo comum, com empenho, dedica¢do e criatividade

e Integrar e ilustrar valores como o comportamento ético e responsavel no quotidiano

Estimular a criatividade e inovacao

e Desenvolver iniciativas que envolvam os formandos na criacdo de ideias

e Promover a proactividade entre os formandos, contribuindo para formar uma cultura
empreendedora

e Usar ainovagao para melhorar a imagem do Centro de Formacao

¢ Implementar, tanto quanto possivel, as ideias que surgem na sala de aula, avaliando o
seu impacto e valor acrescentado potencial

Construir parcerias

* Procurar colaboragdes na sala de aula para aumentar e melhorar as capacidades de
criacdo de valor dos formandos

e Favorecer privilegiar sinergias como um efeito multiplicador nas diferentes etapas do
processo de ensino-aprendizagem

e Partilhar experiéncias e conhecimentos com os formandos de forma a contribuir para
o enriquecimento comum e cumprimento de objectivos

e Estabelecer confianga, transparéncia e respeito como alicerces para os
relacionamentos dentro da sala de aula

Assumir a responsabilidade por um futuro sustentdvel

e Contribuir para gerar beneficios para a sociedade através da qualificagao dos
formandos

e Assumir a sustentabilidade ambiental como um principio fundamental a ser partilhado

e Incitar a um ambiente de trabalho adequado ao desenvolvimento do processo de
formacdo (factores fisicos, ambientais, ergondmicos, etc.)
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LINK PROCESSES - COMPETENCES

PROCESSO ESTRATEGICO
PROCESSO-CHAVE
PROCESSO DE APOIO
Il compeTEncias

ORIENTAGCAO PARA A EXCELENCIA

JUIiZO CRITICO

TECNICO PEDAGOGICAS

ORIENTACAO PARA A EXCELENCIA

3 7.

JUiZO CRiTICO T ! O mTmmome oo :
, Divulgagdo da i ' planeamento ! , Orientagdo parao |
1 ~ 1 1
1 1 _oferta de formacdo, v ! pedagogico | LIGACOES AO EMPREGO | __mundo faboral !
___________________________ 1
RECRUTAMENTO DE | . 1 ~ Das sessdes de orientagdo, emissdo ' Praticadolocalde !
FORMANDOS | Recepgdo da . FORMAGAO- it . ! !
| ) (- 1 ; mm) de acordos de colaboragdo, a ' trabalho !
Da divuleacso 3 seleccs | candidatura I APRENDIZAGEM i Ensino ! i trabalho
a divuigacao a seleccao N, 1 e mmm o H avaliacdo de resultados
@ dos formandos [m===-==-=====-= 1 == m - - ——m——- 1 —p T T T TTT T 1
Monitorizagdo e

| Selecgdo dos | Apoio na procura
1 1
1 1

participantes de emprego

1 1
1 1
1 . ~ 1
, avaliagdo dos |
1 1
1 formandos 1
1 1

NECESSIDADES DOS CLIENTES

ENTIDADES BENEFICIARIAS

FORMANDS

PLANEALENTO E MONITORIZACAO DE GESTAO
Da recolha de dados ao planeamento e avaliagdo da sua eficacia

GESTAO ADMINISTRATIVA
Do inicio da actividade a
certificagdo e/ou qualificagdo dos
formandos

GESTAO DE RECURSOS
Da gestdo de recursos
materiais e ambiente de
trabalho a contratagdo de
formadores

INOVAGAO

Selecgdo dos
formadores

Material
pedagdgico
Preparagdo das
salas de
aulas/recursos

AVALIACAO, MONITORIZACAO E MELHORIA CONTINUA IMPROVEMENT

Do controlo de documentos aos acordos atingidos durante a verificacdo efectuada pela Gestdo
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PERFIL DE EXCELENCIA

MISSAO

Planear, desenvolver e avaliar de uma forma sistematica as ac¢Ges de formagado com vista a obtengdo de
competéncias pelos formandos, no quadro de uma determinada politica para a educacao e formacao

profissional.

TAREFAS

e Elaborar o processo de ensino-aprendizagem, recorrendo a técnicas de planeamento pedagogico

e Gerir e supervisionar os recursos necessarios para a ac¢ao de formacao

e Planear e executar a ac¢do de formagdo, em coordenagdo com os restantes profissionais envolvidos
no processo de formacgao, segundo os procedimentos do Centro de Formacao

e  Criar as condi¢Ges éptimas para a aprendizagem

e  Verificar com objectividade o nivel alcangado pelos participantes, utilizando testes de avaliagao
adequados a certificacdo do nivel de qualificacdo atingido

e  Colaborar na monitorizacdo da formacdo, levando em consideragdo o seu impacto em termos de
empregabilidade

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
HARD

Estratégia pedagégica Atingir resultados equilibrados

Técnico pedagodgicas .
pedagog Acrescentar valor para os clientes

Liderar através da visdo, inspiracdo e

o

S

=2

(@]

S

()

(%}

M

. . S

integridade E

=

e Orientacdo para a exceléncia Gerir por processos z

=

A e Comunicagao Ter éxito por intermédio das pessoas =

<C o

O . e . . . ~ >

Z *  Juizo critico Estimular a criatividade e inovagdo =
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e} e Inovagao . - m

© Assumir a responsabilidade por um futuro @

¢ Organizagado sustentavel 9

REQUISITOS

FORMAGAO

QUALIFICACOES

Nivel e especializagdo consoante o tema da formagao

FORMAGAO COMPLEMENTAR/OUTROS CONHECIMENTOS

Conhecimentos tecnolégicos na profissdo ou tema do processo de ensino-aprendizagem
Contexto socio-laboral

Pedagogia

Psicologia educacional

Dominio de areas transversais (qualidade, ambiente e seguranca no local de trabalho)
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EXPERIENCIA

Ensino

Relacionada com o tema da formacgao




