" PEER REVIEW FOR
el GREEN AND DIGITAL
" A VET

Dicas para Pares sobre como Levar a Cabo uma Revisao por Pares Eficaz

Comunicacgao e Entrevistas

Segue-se uma lista de dicas relevantes sobre como se comportar durante uma entrevista e, em geral, ao
comunicar com a Equipa de Pares e com as pessoas envolvidas na Revisao por Pares.

e Adote um comportamento curioso, aberto e recetivo, esforcando-se por compreender, sem
interpreta¢des ou juizos precipitados ou generalizados.

o Utilize terminologia adequada.

e Promova “contacto visual’, assuma uma postura aberta e cordial, escute de forma ativa e demonstre
interesse.

Durante as Entrevistas

o Coloque questdes breves para que o entrevistado possa falar tanto quanto possivel.

e Fale de forma breve e clara, utilize siléncios e pausas, nao interrompa a linha de raciocinio do
entrevistado.

e Certifique-se de que compreendeu corretamente, perguntando de novo (por exemplo, “Sera que percebi

corretamente?”).

Solicite factos e exemplos especialmente quando as respostas obtidas sdo demasiado genéricas.

Siga um “fio condutor”, direcionando sempre a entrevista e a comunicagéo de volta ao tema principal.

Termine a entrevista dentro do horéario.

Permita questdes criticas relativamente as entrevistas ou a Reviséo por Pares.

Anote observagdes e comentarios criticos.

Feedback Ponderado e Construtivo

Quando é chegada a hora de os Pares darem a gestdo da Entidade e aos seus representantes o seu
feedback preliminar no final da Visita dos Pares, € importante adotar claramente uma abordagem de
feedback ponderado e construtivo, conforme detalhado abaixo, na medida em que este tipo de feedback:

e promove a reflexdo como parte de um dialogo entre quem faz e quem recebe os comentarios. Ambas as
partes estdo envolvidas na observacao, na reflexao, no reporte e nas respostas.

e concentra-se nos processos e nao nos individuos. Refere-se ao que um individuo faz € nao ao que
pensamos que ele é.

e ¢é descritivo em vez de critico. Evitar uma linguagem critica reduz a necessidade de um individuo reagir

de forma defensiva.

€ especifico e nao genérico.

promove a reflexao sobre estratégias e as respostas dos entrevistados a uma estratégia especifica.

é direcionado para comportamentos ou agdes que o recetor pode alterar.

tem em consideracgéo tanto as necessidades do recetor como as de quem da o feedback.

é solicitado em vez de imposto. O feedback é particularmente util quando o recetor o solicita de forma

ativa e é capaz de o discutir num ambiente solidario.

e envolve partilha de informagdo em vez de “aconselhamento”, deixando o individuo livre para mudar em
conformidade com os seus objetivos e necessidades pessoais.

e tem em consideracdo a quantidade de informagdo que o recetor pode utilizar em vez da quantidade de
informagao que o transmissor gostaria de transmitir. Sobrecarregar um individuo com comentarios reduz
a probabilidade da informacao ser utilizada de forma eficaz.

e implica uma relagdo de apoio e confidencialidade baseada na confianga, honestidade e preocupacgao
genuina.
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