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Este documento é publicado sob a licenga Creative Commons (CC BY-NC-SA 4.0)

Ao abrigo desta licenga, tem liberdade para:
e Compartilhar — copie e redistribua o material em qualquer suporte ou formato
e Adaptar — remisture, transforme e construa com base no material

O licenciador ndo pode revogar estas liberdades desde que siga os termos da licenca.

Sob os seguintes termos:

e Atribuicdo - Deve dar o devido crédito, fornecer um link a licenga, e indicar se foram feitas
alteracdes. Pode fazé-lo de qualquer forma razodvel, mas ndao de forma alguma que sugira que
o licenciador o apoia ou a sua utilizagdo.

e Nao Comercial — N3o pode usar o material para fins comerciais.

e Compartilhar igualmente — Se remisturar, transformar ou construir sobre o material, deve
distribuir as suas contribui¢cdes sob a mesma licenca do original.

e Sem restricoes adicionais — Nao pode aplicar termos legais ou medidas tecnoldgicas que
restrinjam legalmente outras pessoas de fazer qualquer coisa que a licenga permita.

O conteudo reflete apenas a opiniéio do RetRail e a CE, assim com a Agéncia Nacional (AN) Espanhola
ndo séo responsdveis por qualquer uso que possa ser feito com a presente informagéo.
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Introducdo ao Projeto RetRail

O projeto RetRail, cofinanciado pelo Programa Erasmus + da Unido Europeia, tem como foco a inclusao
digital das Pequenas e Médias Empresas (PME) em Portugal, olhando para as novas tendéncias no
comércio a retalho.

Visa apoiar empresas do comércio a retalho a acompanhar a evolucdo tecnoldgica e as novas
tendéncias de consumo, tornando-as mais competitivas num mercado em constante mudanca,
contribuindo para o aumento das suas vendas e da performance dos seus negdcios.

O RetRail é um projeto liderado por Espanha (Camara do Comércio de Valéncia), em parceria com
Portugal (CECOA), Eslovénia (Camara de Comércio e Industria da Eslovénia), Chipre (Hearthands
Solutions), Grécia (IDEC), Roménia (Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est), Bulgdria (RCCl ) e
Espanha (Coordina).

Objetivos especificos

e Melhorar as competéncias digitais de trabalhadores de PME do comércio a retalho

e Diminuir as lacunas existentes em termos de competéncias digitais entre as PMEs e as
empresas de grande dimensao

e Contribuir para uma atualizacdo dos conhecimentos de empresarios, gestores e formadores
em matéria das inovagdes tecnoldgicas mais importantes no comércio a retalho (de aplicagdo
em lojas virtuais e em pontos de venda fisicos)

e Desenvolver e disponibilizar um curriculum inovador e desenhado de raiz para professores
/formadores e instituicdes de Ensino e Formacao Profissional (EFP)

e Diminuir a distancia face a concorrentes de maior dimensdo, contribuindo para um maior
equilibrio no acesso a conhecimento na d4rea do retalho, disponibilizando
gratuitamente conteldos de aprendizagem relevantes (de aplicagdo em lojas virtuais e em
pontos de venda fisicos)

Produtos/Resultados

e Guia para gestores e empresarios sobre novas tendéncias no comércio a retalho (de aplicacdo
em lojas virtuais e em pontos de venda fisicos) contendo ferramentas e métodos de base
tecnoldgica adequados a diferentes tipos de negdcio bem como informagdo sobre como
selecionar os mais adequados a cada tipo de negécio.

e Curso de e-learning para trabalhadores do comércio a retalho, organizado em maddulos, sobre
como implementar com sucesso ferramentas e métodos tecnolédgicos inovadores visando
aumentar as vendas e melhorar a performance dos negdcios (aplicaveis a lojas virtuais e
a pontos de venda fisicos)

e Guia de Formacdo para formadores/tutores de empresas para processos de ensino-
aprendizagem de ferramentas e métodos tecnoldgicos inovadores no comércio a retalho (de
aplicacdo em lojas virtuais e em pontos de venda fisicos)
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O projeto RetRail comecou em novembro de 2021 e termina em outubro de 2023.
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Para mais informagdes, siga os links:

Incluséo Digital das Pequenas e Médias Empresas em Portugal: As
Novas Tendéncias no Comércio a Retalho

No inicio de 2022, o CECOA iniciou mais um projeto no &mbito das suas atividades de cooperagdo
transnacional, desta feita, um projeto na érea da inovac&o digital, dedicado em particular ao comércio
retalhista, um sector que esta na génese da criagdo do CECOA enquanto operador de formagao.
Trata-se do projeto RetRail - Novas Tendéncia éi aRet , coordenado por Espanha, com
parceiros de Portugal (CECOA), da Grécia, do Chipre, da Eslovénia, da Roménia e da Bulgéria. O RetRail
€ financiado pelo Erasmus + ao longo de 24 meses, terminando em janeiro de 2024.

O RetRail pretende contribuir para a introducao das Pequenas e Médias Empresas (PME) retalhistas
em Portugal, em parceria com as suas congéneres europeias nos paises parceiros, no mundo da
inovagdo digital, de forma a torna-las mais competitivas face ao mercado local e global. O comércio
esta em transformagdo - da era analdgica para a digital -, procurando ir ao encontro das necessidades
d@ cliente, permitindo-lhe @ acesso num clique.

https://cecoa.pt/news/show/787#
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Recursos Educacionais Parceiros Noticias Media Kit = Portugués

RETRAIL

NOVAS TENDENCIAS NO COMERCI®
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DE RETALHO
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https://retrail.eu/pt-pt/



https://cecoa.pt/news/show/787
https://retrail.eu/pt-pt/
https://retrail.eu/pt-pt/
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Curso de e-learning "Novas Tendéncias no Retalho"

e Eum dos resultados do projeto RetRail

e Destina-se a trabalhadores do comércio a retalho

e E constituido por dez (10) médulos desenvolvidos pelo consdrcio do projeto
e E gratuito, online e pode ser realizado ao ritmo de cada participante

Co-funded by
the European Union

e Os médulos apresentam conteldos focados na implementacdo de ferramentas e métodos
tecnoldgicos inovadores, de forma a aumentar as vendas e melhorar a performance de

negdcio online e/ou nos pontos de venda

e (Os moddulos tém por base as dez (10) tendéncias identificadas pelo Retrail, apresentando a sua

definicdo, boas praticas e dicas para as implementar

» Os dez (10) mddulos do curso de e-learning RetRail sdo os seguintes:

Moddulo 1: Comércio social (desenvolvido por HeartHands Solutions, CECOA,

NERDA)

Moddulo 2: Marketing de Influéncia (desenvolvido por CPU)

Médulo 3: Lojas on-line em espagos off-line (desenvolvido por Camara de

Comércio de Valéncia)

Modulo 4: Realidade Aumentada (RA) (desenvolvido por IDEC SA)

Mddulo 5: Marcas com valores éticos (desenvolvido por Coordina)

Mddulo 6: Entrega no préprio dia (desenvolvido por Ruse Chamber of

Commerce and Industry)

Mddulo 7: Chatbots (desenvolvido por CPU)

Mddulo 8: Interagdo pessoal e Data Science (desenvolvido por Hearthands

Solutions)

Modulo 9: Lojas Pop-up (desenvolvido por Agéncia de Desenvolvimento

Regional do Nordeste da Roménia)

Mddulo 10: Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda (desenvolvido por

CECOA)
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Antes de aceder ao curso, visualize as dez (10) tendéncias do comércio a retalho. Os parceiros do
projeto RetRail realizaram pequenos videos em todas as linguas da parceria. Veja a versao em

portugués

Breve apresentacdo das dez (10) tendéncias do comércio a retalho

Moddulo 1: Comércio social

0.0

Aceda ao video aqui!

Modulo 2: Marketing de influéncia

(X,

Aceda ao video aqui!

Modulo 3: Lojas on-line em espacos off-line

0.0

Aceda ao video aqui!


https://www.youtube.com/watch?v=hwaSR6eQzAY&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=2hje0BQgVVI&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=zSBlY-LsyP0&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=2

NT/'
.’;"0

RetRail

RetRail — New Trends in Retail commerce
2021-1-ES01-KA220-VET-000033104

Modulo 4: Realidade Aumentada (RA)

0.0
g B (

Aceda ao video aqui!

Modulo 5: Marcas com valores éticos

(eXe

Aceda ao video aqui!

Mddulo 6: Entrega no préprio dia

(£)(8)
1A

Aceda ao video aqui!

Moddulo 7: Chatbots

(eXe

Aceda ao video aqui!

Modulo 8: Interagao pessoal e Data Science

0.0
1A

Aceda ao video aqui!

Modulo 9: Lojas Pop-up
0.0

Aceda ao video aqui!

Modulo 10: Experiéncia do cliente no ponto de venda

0.0
1A

Aceda ao video aqui!

Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=ucP47jmUKuU&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=GFQru6esUVI&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=OKDVaWCGuXU&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=2bnM52wAi4s&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=6hZzUU53I8s&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=KIbSHKjw8lg&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=I17y6OGqtDc&list=PL1N_BKzdVWnt7du7zYMjvqM-ngtpDXj4y&index=3
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A plataforma RetRail — Passo a passo para a inscricdo e acesso ao
curso de e-learning

Para poder aceder e explorar o curso de e-learning "Novas Tendéncias no Retalho", primeiro tem de
se inscrever na plataforma RetRail.

v’ Siga para https://retrail-training.eu/

« > o (s m— Dua

RetRail Training Platform

Disciplinas disponiveis

D) oy o

NasMa2l PasPa2l NasMa2
RetRail - New Trends in RetRail - New Trends in RetRail - New Trends in
Retail - ES (open) Retail - ES (closed) Retail - PT (open)

Catogoria
Professer; Xénia de Corvatho

o

v Escolha a seguinte op¢do:

o

ﬁF‘
[ N L |
Retail - PT (open)

Categoria: RetRail
Professor: Xénia de Carvalho

v" Crie uma conta de utilizador, escolhendo “criar nova conta”

Senha

£ a sua primeira visita aqui?
Para ter acesso completo a este site, primeiro tem de criar uma conta de
utilizador.

Criar nova conta

Algumas disciplinas podem aceitar visitantes

Aceder como visitante

Informagao sobre cookies



https://retrail-training.eu/
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v Ird receber um email - valide as informacdes e entre no curso!

{ C & retrail-training.eu/course/v

view php?id=1

?
58
»
u
=}
¢

Bem-vindo ao curso RetR...

RetRail - New Trends in Retail - PT (open)

Introdugio

Disciplina  Configuragdes  Participantes  Pauta  Relatorios  Mais v

¥ Médulo 1: Comércio soci...

o This course is currently visible and self key is possible.
The Autoinscrigio (Aluno) enrolment instance allows unrestricted self enrolment indefinitely.

If you don't want any Moodle user to have access to this course freely, please restrict the self enrolment

settings.

Comércio social - experiénc

Quiz - Médulo 1: Comérdio,

o Histéria policial - Médulo 1

O Verificagso da realidade

v Bem-vindo ao curso RetRail! ontrair tudo
Médulo 2: Marketing de ...
Médulo 2: Marketing de Inf.
O Quiz - Modulo 2: Marketin,

jstévia nolicial - Médulo 2.

v' Cada mddulo estd organizado da seguinte forma (um exemplo — o médulo desenvolvido pelo
CECOA):

Médulo 10: Experiéncia d...

O Moédulo 10: Experiéncia do ...
O Quiz - Modulo 10: Experién...
O Histéria policial - Médulo 1...

O Verificagao da realidade - ...

v' Vamos ver a introducdo e um dos mddulos para perceber a organizacdo de cada mddulo:

* C @& retrail-training eu/course/view.phplid=10 o @ w 0O &
il Training

x Introdugao

O curso de e-learning "Novas Tendéncias no Retalho" é um dos principais resultados do projeto

v Bem-vindo a0 curso RetR... RETRAIL e destina-se aos trabalhadores do comércio a retalho. £ baseado em modulos e centra-se na
implementago bem sucedida de métodos e ferramentas que visam aumentar as vendas, a

O Announcements competitividade e a performance dos negécios de retalho, com recurso a ferramentas digitais, de

aplicagdo seja em em lojas virtuais seja em pontos de venda fisicos.
Announcements

v Introdugdo

Objetivos
v Médulo 1: C Proporcionar aos trabalhadores do comércio a retalho, conhecimentos e competéncias para
enfrentar os desafios tecnolgicos, as mudancas de habitos, bem como de comportamentos do
Comércio social - experiénc piiblico consumidor.

Quiz - Médulo 1: Coméreio Proporcionar aos trabalhadores do comeércio a retalho a versatilidade de passar de um ambiente de
trabalho digital para um fisico e vice-versa, uma competéncia cada vez mais pertinente e que a
O Historia policial - Modulo 1 pandemia COVID 19 veio enfatizar,

Verificacao da realidade Fornecer conhecimentos praticos sobre métodos e ferramentas digitais atuais, teis e eficazes,
contribuindo para a atualizagao de competéncias dos profissionais do setor e um aumento das

vendas e da performance dos negocios que integram.
v Médulo 2: Marketing de ...

Resultados da aprendizagem

Médulo - Markating de Int

10
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*

€ C @ retil-training ew/course/view php?id=108section-1 o @k 0O

O Verificagao da realidade

v Médulo 9: Lojas Pop-up

Médulo 10: Experiéncia dc

Jiz - Modulo 10: Experién

Histéria policial - Médulo o, incluindo fer para impler

CX positiva no ponto de venda, bem como promovendo o envolvimento na loja com recurso &

tecnologia.

v" Como funciona o curso?

Dos dez (10) mddulos escolha o que |he interessa, leia os manuais, resolva os exercicios.

11
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Formacdo para o comércio no CECOA

O CECOA tem no seu Plano de Formacdo 2023, cursos em areas de relevo para o setor do comércio a
retalho.

Na formacao profissional continua, podera seguir para um ou mais dos seguintes cursos:

Formacdo Profissional Continua

@ Curso B Duragio @ Horario ™ Datas € Preco (& Inscrever
E-mail Marketing: Newsletters que 9H Laboral 20-09-2023 a 60€
e 55.09.2023 [# Inscrever-me
Cidadania Digital 9H Laboral 17-10-2023 a 60€
19.10.2023 [# Inscrever-me
E-commerce - Aprender a criar e gerir 18 H Laboral 06-11-2023 a 110€
uma loja online 16-11-2023
Neurociéncia na Decisdo de Compra 12H Laboral 27-11-2023 a 75€
30.11.2023 [# Inscrever-me

Formacdo Modular Certificada

@ Curso B Duragio @ Horario ) Datas € Preco (& Inscrever

Na formag¢ao modular certificada, podera escolher um ou mais cursos, conforme exemplificado
abaixo.

Formagao Modular Certificada

B Curso il Duracio @ Horario 1 Datas € Preco (£ Inscrever
9829 - Criatividade em comunicagdo e 50 H Pos-Laboral ~ 19-03-2023a  Gratuito
publicidade 21-11-2023 NSCreverme

9220 - Gestao de conteudos digitais 25H Laboral 19-09-2023 a Gratuito

Z Inscrever-
S [# Inscrever-me

Para mais info sobre outras ofertas de FORMACAO EMPRESARIAL do CECOA.
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